
اطلاعات در کیفیت



اهمیت کیفیت

ین دلیل کیفیت جزئی از عملکرد سازمان است و کیفیت پای

ضعف عملکرد سازمان است

راتژیک در فضای کسب و کاررقابتی کیفیت یک عامل است

برای بقا است مخصوصا در بخش خصوصی

رمز بقاء و تمایز سازمان ها در قدرت ارائه محصولات با
.برتر می باشدکیفیت

راقبت کیفیت تلفیقی از مطلوبیت خدمات، هزینه های آن و م

.ها و سرویس های پیگیرانه است



اهمیت کیفیت در بخش عمومی

 پاسخ گویی دولت به خواسته ها و نگرانی های عمومی مردم

ته باشدوجامعه ناشی از بی کیفیتی که می تواند عواقب سیاسی داش

حفظ شان و آبروی حرفه ای

ین احکام سنگ)جنبه های قانونی مصادیق بی کیفیتی در سلامت

(مراجع قضائی

ع تاکید بر کاهش هزینه ها و افزایش کارآئی در کارگیری مناب

عمومی

ظهور رقابت در بخش عمومی

ت اصولا بیمارستان ها محیط های بسیار پرخطر میباشند وخطرا

زیادی بیمار وسایر مرجعین را تهدید می کند



اهمیت اندازه گیری کیفیت

ذیر بدون اندازه گیری یادگیری و بهبود و مدیریت امکان پ

نیست و اتفاق نمی افتد



اهداف یادگیری

در پایان این دوره شرکت کنندگان قادر خواهند بود:

تعریفي از اطلاعات ارائه نمایند.

کاربرد اطلاعات در سازمان ها را برشمارند.

کاربرد اطلاعات در حیطه بهداشت و درمان را شرح دهند.

ل براي اطلاعات در تصمیم گیري هاي مدیریت سلامت اهمیت قائ

.شوند

ا اطلاعات لازم برای هر کدام از ابعاد شش گانه حاکمیت بالیني ر

.توضیح دهند

ابی بتوانند برای ابعاد مختلف حاکمیت بالینی چک لیست ارزی

.اطلاعاتی تهیه نمایند



تعریف اطلاعات
تعاریف گوناگوني براي واژه اطلاعات ارائه شده است .

 اطلاعات به هر نوع داده جمع آورى شده با استفاده از روش هاى

ى اطلاق ماندازه گیري هاي مختلف مختلفى نظیر مطالعه، مشاهده و 

.گردد

،برخي آن را فرآورده عمل سحرآمیز ذهن مي دانند

برخي دیگر داده هاي پردازش شده را اطلاعات مي نامند.

موضوع مورد توافق این است که اطلاعات منبع با ارزشي براي

اني، سازمان هاست و همانند سایر منابع سازماني از قبیل نیروي انس

تجهیزات و منابع مالي نیاز به مدیریت دارد و در سال هاي اخیر

.اطلاعات را سرمایه یک سازمان قلمداد کرده اند



«به کار می رود، ( دانش)و علم تجربی( آگاهی)به مفهومی که در طول علم« اطّلاعات

.  می پردازد

 داده های "، در کوتاه ترین تعریف( و با نگرسوی آشکارتر ابزاری نیز آگاهِه)اطّلاع یا آگاهش

مواد خام بالقوه معنی داری هستند که ما آن ها را در راستای (data)داده ها. است" پردازش شده

ن شناختن و فهمیدن و حتی تفسیر چیزها، کالاها، رویدادها یا هرگونه هستی ای که در جها

انند واقعیت و یا دنیای خیال یافت می شوند، به واسطه روش های پژوهشی، ابزارهای شناختی م

ات، اطلاع. دستگاه زبان، احساسات پنج گانه، ذهن و مغز و حتی تجربه خود به دست می آوریم

به زبان محدود تکنیکی،. آگاهی های به دست آمده از عنصرها و رویدادهای جهان هستی است

اطلاعات در زبان . مجموعه ای از نمادهای زبانی معنی دار و پیوسته درباره موجودات است

.از نظمی ساختاری و ذاتی خبر می دهد(information)انگلیسی

 از منظر فلسفه، اطّلاعات مفهومی چندشکلی(polymorphic) و چندمعنایی

(polysemantic )است.

تفاوت داده ها با اطلاعات مثل تفاوت کلمات است با جملات معنی دار



تعریف اطلاعات در سطوح مختلف
معنای اخص-

(  ی است که با احتمالاتی قابل برآورد و اندازه گیر)در این سطح با اطلاعات به منزله وی ژگی پیام 

.  ویور در این سطح قرار میگیرد–برخورد میشود و نظریه شانون،و شانون 

معنای عام-

در این سطح اطلاعات به معنای عام آن مطرح است و چیزی است که مستقیما متضمن پردازش و

به معنی گسترده آن که به دریافت معنا می )” متن“و” ذهن“درک شناختی است و از تعامل

(.انجامد به وجود می آید

عام ترین و گسترده ترین معنا-

که می تواند وضعیت، )در این سطح اطلاعات معنای گسترده ای دارد، چون در زمینه و بافت 

یام در این جا اطلاعات، نه تنها متضمن پ. ، بررسی می شود(مساله، کار و حتی فرهنگ باشد

، بلکه متضمن(معنای دوم)، که به لحاظ شناختی پردازش می شود (معنای اول)هایی است 

.بافت و زمینه ای است که در ارتباط با آن به کار گرفته می شود

اصل می مثل تفاوت جملات یک کتاب با مفاهیم یک مبحث کتاب با مفهومی که از کل آن کتاب ح» 

«شود



تعریف کلی اطلاعات...

تغییر دادۀ خام بایستی توسط یک ابزار عملگر و یا در حین یک فرایند، مورد بررسی،-

یا پروسه این فرایند را پردازش. و تکمیل قرار گیرد تا برای انسان ارزش استفاده داشته باشد

ه آن، محصول این فرایند، موجودیتی غنی تر از داده است که قابلیت استفاده و ب. می نامند

.فراداده یا اطلاعات می گویند

لزم در اطلاع رسانی، بیشتر معنای سوم مورد نظر است، چون هر فعالیت اطلاع رسانی مست))

.((توجه به محیط و زمینه ای است که کار اطلاع رسانی در آن صورت می گیرد
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کاربرد اطلاعات در سازمان ها

کاربرد هاي عمده اطلاعات در سازمان ها عبارتند از :

ي    يزربرنامه • 

د      ستمزدمحاسبه • 

ا     جرا• 

مديريت      • 

ت يابي خدماارز• 



نظام اطلاعاتي

 نظام هاي اطلاعاتي اعم از دستي و اتوماتیک از مردم، ماشین ها و روش ها

ي تشکیل شده و براي جمع آوري، پردازش، انتقال و انتشار داده ها به کار م

.  روند

 در یک تعریف دیگر نظام هایي هستند که داده ها را پردازش کرده و به

.  اطلاعات لازم براي تصمیم گیري تبدیل مي کنند

به این اغلب متون در این زمینه از دیدگاه سیستمي به این موضوع پرداخته اند

صورت که نظام هاي اطلاعاتي از سه جزء اصلي درونداد، فرایند و برونداد

.  تشکیل یافته اند

ده را دریافت نمو(داده ها و دستورالعمل ها)بدین معني که این نظام ها دورندادها

را ایجاد مي نمایند که( گزارشات)و پس از انجام پردازش هاي لازم بروندادها

ردازش مرحله فرایند یا پ. براي یک کاربر یا به سایر نظام ها ارسال مي نمایند

. ندرا شامل گرفتن داده ها، ذخیره، بازیابي، نمایش و انتشار اطلاعات مي دان



وظایف یک نظام اطلاعاتي 

لي هر نظام اطلاعات اعم از دستي یا کامپیوتري دو وظیفه ک

:ا بایستي دارا باشدر

 نیازهاي اطلاعاتي اکثریت اعضاي سازمان را برآورده

.  سازد

ف براي برآورده ساختن نیازهاي کاربران در سطوح مختل

.سازمان انعطاف پذیر باشد



قابلیت هاي لازم براي یک نظام اطلاعاتي 

حجم زیادي از اطلاعات را با کمترین هزینه ذخیره نماید.

پردازش هایي با سرعت زیاد انجام دهد.

موارد ذخیره شده را به سرعت بازیابي نماید.

ارتباط سریع، دقیق و کم هزینه را ایجاد نماید.

به کار گروهي کمک نماید.

یر دسترسي سریع و کم هزینه به اطلاعات را از هر نقطه امکان پذ

.سازد

فرایندهاي کاري را خودکار نماید  .

یک سلاح رقابتي فراهم نماید.



اطلاعات در حیطه بهداشت و درمان

اي همانند سایر سازمان ها، سازمان هاي بهداشتي و درماني نیز براي ایف

نقش حیاتي در جامعه و تصمیم گیري هاي مربوط به اولویت بندي

.  خدمات و قعالیت ها نیاز به اطلاعات دارند

 از طرف دیگر هر خدمتي که در سازمان هاي بهداشتي و درماني ارائه

عیت مي شود، بایستي مطابق استانداردها بوده و از اصول کیفیت تب

ن است مقایسه و تطبیق خدمات ارائه شده با استانداردها مستلزم ای. نماید

که اطلاعات مربوط به خدمات به نحو مناسب گردآوري، سازماندهي، 

به . دطبقه بندي شده و به صورت قابل بازیابي ذخیره و نگهداري شون

ن ها عبارت بهتر مدیریت مناسب اطلاعات بایستي در این گونه سازما

.  انجام گیرد



متخصصین اطلاعات چهار دسته اطلاعات را در حیطه 

:  بهداشت و درمان شناسایي نموده اند

:املمحور که مربوط به بیماران و سلامتي آنها مي باشد که ش-اطلاعات بیمار-1

اطلاعات فردي یا اطلاعات هویتي بیمار-1-1

اطلاعات اجتماعي و اقتصادي بیمار-1-2

اطلاعات بالیني در مورد بیمار-1-3

اطلاعات مالي و هزینه اي خدمات ارائه شده به بیمار-1-4

محور که مربوط به گزارشات عملکرد مرکز بهداشتي و-اطلاعات عملکرد-2

.درماني است

محور مانند اطلاعات پزشکي، نتایج پژوهش ها و به عبارت–اطلاعات دانش -3

بهتر دانش پزشکي

محور که مربوط به برنامه ریزي ها، نتایج ممیزي ها و –اطلاعات برنامه -4

.ارزیابي هاو برنامه هاي بهبود کیفیت مي باشد



کاربران اطلاعات در حیطه سلامت

 ،ن كناركاران، پزشکان و سایر بيمابه طور کلي مدیران در سطوح مختلف

، کارکنان اداري، سازمان هاي بیمه، سیاست گذاران سلامت و غیره باليني

.  کاربران و استفاده کنندگان اطلاعات مي باشند

 با توجه به تنوع کاربران در نظام هاي اطلاعاتي سلامت، ایجاد یک نظام

اطلاعاتي جامع و کامل مستلزم مشارکت و همکاري تمامي افراد و گروه هاي 

.  دست اندر کار تولید و استفاده از اطلاعات مي باشد



اطلاعات  و مدیریت اطلاعات در حاکمیت بالیني

:تند از حاکمیت بالیني بر پایه چند اصل مهم استوار است که عبار

ريمني بيماا

دنمناسب بو

 اثربخشي بالیني

کیفیت

مشارکت بیمار

توسعه نیروی انسانی



.دمات بالیني استخاطلاعات مهمترین ابزار حاکمیت 

براي رسیدن به این ابزار ضروري است که مدیریت اطلاعات

.  حاکمیت بالیني طراحي گردد



در طراحي هر گونه مدیریت اطلاعات چهار رکن اساسي وجود دارد 

هدف، ابزار، روش و ارزش ها: که عبارتند از

حاكميت بالينيچرخه طراحي مدیریت اطلاعات در 

حاكميت بالينيي تژيها استراف و اهداشناخت 

رنتظااردمونتايجوفعاليتهاشناخت

هدف

حاكميت بالينيي هارمحوي گيرازه نداقابل م قلااتعيين 

دعملكرواريسياستگذيگيرازهنداروشوهاسنجهتعيين

ابزار

مرتبطي هاداده سنجش كيفي ه تعيين شيو

بالينيي حاکميت هارشدهي محوارگزي، شگيرارگزهشيويين عت

تتصميمابهآنردخوزباونتايجتحليلويبندجمعروشتعيين

نمادرزهحو

روش

هار داده عتباو اپايش كيفيت روش تعيين 

ربيمادعتمااومحرمانگيتامينيمكانيزمهابينيپيش

ارزشها



اطلاعات لازم در ایمني بیمار-1

ريمني بيمااي ابراري سياستگذات مستند

ريمني بيمااي ابرنامه عملياتي برات مستند

در خطا ت و ثبت شكايا، ثبت يمنيي اهااردستاندمستندات ا

نستابیمار

 پزشكيي خطاهات طلاعاامديريت

 رانبيمات شكايات طلاعاامديريت

 نستاريع بيماادث و وقاحوت طلاعاامديريت



:سوالاتي که در ایمني بیمار بایستي پاسخ داده شوند عبارتند از
؟نده اشناسايي شدز نيارد موت طلاعاايا آ
مستندي تژيهااستراف و اهدس اساابر د ضع موجوويابي ارزچك ليست د جوو
ريمني بيماي ااص هشاخد جوو

خطاهاي طبقه بندو تعريف 
؟نده اطلاعاتي تعريف شداسترسي به چنين ديا منابع آ

ر؟بيماه ندوپرت طلاعاابيني زشت باددايا
ران؟بيمات بانك تجربيا

؟مي شوندي گيرازه نداحاضر ل حادر يا آ
هي خطاارش دگزم فر

هيارش دگزري جبااطلبانه يا داوسيستم 
بخير گذشته، سيبون آبده، هندار دهشدي يند شناسايي خطاهاآفر

ريمني بيماي اشاخصهاي گيرازه ندنحوه ا
؟ندگردتحليل مي ه مدآبدست ي هاداده يا آ

ه روش علمينها بآتفسير و ني خطاها اخوزيند باآفر
خطاهااز ماني زساي گيرديند ياآفر
؟گرفته مي شوندر نقايص بكاح صلاي و اتصميم گيراي يا برآ

علميتحليل از فع نقص يا شكست پس ريند آفر
ند ؟كمكي مي كت گذاري ها يا به سياسآ

اريسياستگذده از آن در ستفااي ابرن ستاربيمار در يمني بيماارش اتهيه ساليانه گز



ريمني بيماامرتبط با ي هاارش گز/اتليست مستند

نحوه گزارش نوع گزارش

ساليانه   اتتجهيزاري شبكه نگهدگزارش 

ساليانه ستانيرعفونت بيمال كنترارش گز

ساليانه ركاي بر فضارت نظاارش گز

ع قواز وكثر يك هفته پس احد ههندار دقايع هشدارش وگز

ريكباه هر شش ما ستانيربيماو حوادث قايع وتحليلي ارش گز

ساليانه   نسيواستريليزي امميزي يافته هاارش گز

ساليانه ن ستارنظافت بيماي مميزي يافته هاارش گز

ساليانه       نستاربيمااي غذي مميزي يافته هاارش گز

ساليانه رمحود بهبو/صلاحي ي افعاليتهاارش گز

بسايتروي ول فعا رانبيمات نلاين تجربيات آطلاعاابانك 



اثربخشي بالینياطلاعات در -2

در هد ايج طبابت مبتني بر شوومستند تري تژيهااسترسیاست ها و ا

ن  ستاربيما

يج طبابت مبتني بر وترن در ستارعملياتي بيماي برنامه ات مستند

هها يا بخشها وتشويق گري و تبه بندي رهارهد مانند تعيين معيااشو

هداطبابت مبتني بر شواي بر

 ثربخشي باليني  ي اهاوژه پري و مميزي هاوژه حد متولي پرواتعيين

ليه يا ثانويهاو

ي مميزي هاوژه پري يافته ها(Clinical Audit)ي گيرازه ندو ا

(RCT)ثربخشي بالينيا



:سوالاتي که در اثربخشي بالیني بایستي پاسخ داده شوند عبارتند از
؟نده اشناسايي شدز نيارد موت طلاعاايا آ
باليني مرتبطي هااردستاندا

هد باليني مرتبطاشون و متو
ريبيماگروه هر اي ثربخشي باليني بري اهاسنجه

بالينيي مميزي يافته هاو ها وژه پر
ران                                    بيمات شكاياي هاداده 

؟نده اطلاعاتي تعريف شداسترسي به چنين ديا منابع آ
ر؟    بيماه ندوپرت طلاعاابيني فني زشت باددايا+ ران نيك باليني بيماولكترافايل 

ران؟بيمات بانك تجربيا
؟باليني ي مميزي هاوژه نتايج پرت طلاعاابانك 

؟هد معتبراتيم باليني به شوي عضااكليه م سترسي بهنگااي دشخصي يا پرتابل بري كامپيوترها
؟                           هدامبتني بر شوي كلابهال ناو ژورندها راو

د؟مي شوي گيرازه نداثربخشي باليني احاضر ل حادر يا آ
؟باليني د عملكرع باليني به مجموي مميزم نجااصد در

اندازه گيري خروجي هاي مطلوب عملكرد باليني بر اساس سنجه هاي هر دپارتمان؟
؟نددتحليل مي گره مدآبدست ي هاداده يا آ
رانبيمات ساليانه شكاياا ش گزو  باليني ي ساليانه مميزارش گز
نتمارپادهر در ثر بخشي باليني ي اگيرازه ندي اهاوژه پرارش گز

شوند ؟گرفته مي ر ثربخشي باليني بكااي افزا يش ابرآيا 
نتمارپادهر د در يا بهبوح صلاايند آپيش بيني فر

چالشها/هارهكاراثر بخشي ء اتقاي ارفعاليتهاارش تهيه ساليانه گز



اطلاعات در مناسب نمودن درمان با شرایط بیمار-3

تيم بالينين و باليني پزشكاي هنمارا

ربيماي بالیني هنمارا

بالينيد يابي عملكرارد ارزستاندار ابزا

 رانبيمات شكايات و نظريات طلاعاابانك

 بالينيي مميزت طلاعاابانك



:سوالاتي که در این قسمت بایستي پاسخ داده شوند عبارتند از

؟نده اشناسايي شدز نيارد موت طلاعاايا آ

نمادرتيم ن و باليني پزشكاي هنماد راجوو

بیمارباليني ي هنمارادجوو

بالينيي هااردستانداسنجش ار بزا

يهاربيمان ماح درطر

باليني مرتبطي مميزو باليني ه ندوپر

؟نده اطلاعاتي تعريف شداسترسي به چنين ديا منابع آ

ه بومي شدي هنماهارانشگاهي دايا ملي بسايت و

بالينيي هنماهاراجهاني ي بسايتهاوسترسي به د

وه ؟      هر بخش يا گره در حي شداطرران بيماي هنماي راهام فر

؟مي شوندي گيرازه نداحاضر ل حادر يا آ

بالينيي مميزم نجاا

هنمارابا آن مقايسه وم و ندرت راها بصوه ندوبيني پرزبا

؟نددتحليل مي گره مدآبدست ي هاداده يا آ

بالينيي يند تحليل نتايج مميزآفر

قنتايج فواز باليني ي گيرديند ياآفر

؟گرفته مي شوندر نقايص بكاح صلاي و اتصميم گيراي يا برآ

دبهبوح و صلا، اتيم بالينين و پزشكاد به خوي مميزرد خوزيند باآفر



اطلاعات لازم در کیفیت-4

 تطلاعااكيفيت

كيفيتدر ستاني ربيمات طلاعاامديريت ي هاارفزم انقش نر

تكيفيت خدمات طلاعاا

كيفيتي يرساختهاات و زمستند

كيفيتي گيرازه ندي اسنجه ها



:سوالاتي که در کیفیت بایستي پاسخ داده شوند عبارتند از

؟نده اشناسايي شدز نيارد موت طلاعاايا آ
نستارمديريت بيمااري و سياستگذات مستنددر كيفي اف هدد اجوو
وتمتفات خدماو بخشها در كيفيت ي گيرازه ندي اشاخصهاد جوو

كيفيتارد ستاندي اگيرازه ندي اهاه شيو
يبستراز پس و حين ران ضايت بيمارموثر ل و سنجش فعا

؟نده اطلاعاتي تعريف شداسترسي به چنين ديا منابع آ
؟ستانيركيفيت بيماي شاخصهاي گيرازه ندامتولي وه حد يا گروا

ران؟بيمات شكايات و بانك تجربيا
ستانيربيمات طلاعااجامع م نظادر كيفيت ت طلاعاس انعكاا
؟مي شوندي گيرازه نداحاضر ل حادر يا آ

ي مختلفبخشهادر چك ليست كيفيت 
كيفيت طلاعااهي ارش دگزدآوري و مستمر گرو سيستم پايا 

؟ندردتحليل مي گه مدآبدست ي هاداده يا آ
بخشهاد عملكرت و كيفيت خدمات طلاعااني اخوزيند باآفر
تشويقي شهاو روبخشها بر سر كيفيت و قابت پرسنل ي و رتبه بندريند آفر
؟گرفته مي شوندر نقايص بكاح صلاي و اتصميم گيراي يا برآ

ن                       ستاربيمادر تحليلي كيفيت ارش گزاز فع نقايص كيفي پس ريند آفر
؟يها كمكي مي كننداريا به سياستگذآ

اريسياستگذده از آن در ستفااي ابرن ستاربيمات در كيفيت خدماارش تهيه ساليانه گز



نمونه اطلاعات کیفیت در بیمارستان هاي جهان

بطنيرت ئون آيسم شريارنون آمادرئه خدمت ن ارامادر زمير گ و مرن اميز

يشتن مرداحي مقدماتي برائه خدمت جرن ارامادر زمير گ و مران ميز

قلبرت ئوآبايپس و ئه خدمت پيوند ن ارامادر زمير گ و مران ميز

شاهرگين شريا........... ئه خدمت ن ارامادر زمير گ و مران ميز

شكافتن جمجمهش و ئه خدمت برن ارامادر زمير گ و مران ميز

اسشتن پانكردابرت حي مقدماائه خدمت جرن ارامادر زمير گ و مران ميز

رانئه خدمت تعويض مفصل ن ارامادر زمير گ و مران ميز

پوستي قلبن في شرياانژيوگرآئه خدمت ن اارامادر زمير گ و مران ميز

عضله قلبد حال ختلااثر امير بر گ و مران ميز

يگرارد دبه مول نتقاون اعضله قلب بدد حال ختلااثر امير بر گ و مران ميز

قلبين حتقااثر امير بر گ و مران ميز

دحاي ثر سكته مغزامير بر گ و مران ميز

رودهيا ه معدي يزن رثر خوامير بر گ و مران ميز

ثر شكستگي مفصلامير بر گ و مران ميز

جانبيارض ثر عودر استاني رمير بيماگ و مر



اتفقرژن فيوو نتخابي لامينكتومي احي اعمل جردر ستاني رمير بيماگ و مرخ نر

اشتن كيسه صفردانتخابي براحي اعمل جردرستاني رمير بيماگ و مرنرخ 

نتخابي تعويض مفصل هانشاحي اعمل جردرستاني رمير بيماگ و مرخ نر

امجراز راه ستاتكتومي ونتخابي پراحي اعمل جردرستاني رمير بيماگ و مرخ نر

نوزانتخابي تعويض مفصل احي اعمل جردرستاني رمير بيماگ و مرخ نر

نيماارض زاثر عودر استاني رمير بيماگ و مرخ نر

جانبيارض ثر عودر استاني رمير بيمامرگ و 

مانيوه درحتياطي گراثر بي در استاني رمير بيماگ و مرخ نر

رگبزي حي هااجراز بعد ي يوارض رعو

رگبزي حي هااجراز بعد رد ميوكاد حاس كتورنفاا

رگبزي حي هااجراز شي بعد ارخم گوزيا ي خونريز

قيوحي تهاجمي عراجرل عماايا رگ بزي حي هااجراز بعد ي يورمبوليسم آيا ي يدز ورمبووتر

فت به جز پيونداگر، يمپلنت هاامانند ن بده در شته شداگذر سائل كاو وها اربزاليل دمكانيكي به ارض عو

رگبزي حي هااجراز بعد ي ادراري عفونت ها

قيوحي تهاجمي عراجرل عماايا رگ بزي حي هااجراز پنوموني بعد 

ينارعمل سزاز طبيعي موفق بعد ن يمازا

ينارسزروش به ن يمااد زاتعد

انبين سالمنددر تفاقي اپاندكتومي خ آنر



اطلاعات لازم در مقوله مشارکت بیمار و محوریت او-5

ربيماق حقو

رضايت بيمار

(بالا نگر)ركت بيمارمشا

ريت بيمارمحو

ربيمااي بررات خساان جبر



:رتند ازسوالاتي که در مقوله مشارکت بیمار و محوریت او  بایستي پاسخ داده شوند عبا

؟نده اشناسايي شدز نيارد موت طلاعاايا آ
نستارمديريت بيمااري و سياستگذات مستندطلبي از بيماران در كت ربر مشااف مبتني هدد اجوو
نستاربيمار مواچرخش در جامعه ران و كت بيمارسطح مشاي گيرازه ندي اشاخصهاد جوو

رضايت بيما، ركترمشاي گيرازه ندي اهاه شيو
يبستراز پس و حين ران ضايت بيماات و رموثر نظرل و سنجش فعا

رانبا بيماط تباار ارفزم انرو يندها آفر، حدد واجوو
؟نده اطلاعاتي تعريف شداسترسي به چنين ديا منابع آ

ران ؟بيمات شكايات و بانك تجربيا
رانبيمااز ضايت سنجي ي ريافته هات و طلاعاابانك 

ستانيربيمات طلاعااجامع م نظادر كيفيت ت طلاعاس انعكاا
؟مي شوندي گيرازه نداحاضر ل حادر يا آ

نمادريند آفرر در خله بيماانظر سطح مدن از ستاربيماد ضع موجوويابي ارزچك ليست 
نستااز بيمار در اداره بيماركت طلبي ات و مشارنظر تكريم نظرجود بيمارستان از ومضع ويابي ارزچك ليست 

د آنبهبود و ضع موجوويابي اي ارزجامعه تحت پوشش براز يند نظر سنجي آفر
لذكرق افوت طلاعااشدهي ارگزدآوري و مستمر گرو سيستم پايا 

؟گرفته مي شوندر بكان ستاربيمااي اداره برو تحليل ه مدآبدست ي هاداده يا آ
رانضايت بيمان، رستارخل بيماي داگيريهادات، درنتقاات، اني نظراخوزيند باآفر
نها  آني اخوزباو حتمالي پيرارد اموح صلاگيري و ايند نتيجه آفر



ياطلاعات لازم در مقوله توسعه نیروي انسان-6

 نسانيوي انيري شكستها، مهارتها و ناييهااتوس نعكاو اشناخت

رانبه بيماب نتخان امكاو اشناسايي ت طلاعادادن ا

 مسير شغليز و نيارد موي تهارمها، شغلياف هداترسيم

فطردو هر رات نتظازي اساف شفااي پرسنلي بري تنظيم تفاهم نامه ها

پرسنليي تفاهم نامه هاس ساايابي پرسنل بر دارزيند خوآفر

(شش ماهه يا يكساله) ن دوره پايااد در فرد ايابي صحيح عملكرارزيند آفر

نهاران آبيمات تجربياو پرسنلي ي ضعفهاو تها رمهاردي خوزباد خوو سي ربر

تيميي مسئوليت پذيرو تيمي د تقويت عملكر

ديفري مچ گيري مديريت سيستمي بجاد يكررو



سوالات اصلی در توسعه نیروی انسانی نیز

:  عبارت خواهند بود از

گرفته مي ر نقايص بكاح صلاي و اتصميم گيراي يا برآ

؟ شوند

؟ نددتحليل مي گره مدآبدست ي هاداده يا آ

؟ مي شوندي گيرازه نداحاضر ل حادر يا آ

؟ نده اطلاعاتي تعريف شداسترسي به چنين ديا منابع آ

؟نده اشناسايي شدز نيارد موت طلاعاايا آ


