
:كارآفریني
تكنیك حل خلاق مسئلھ۱۰۱

دكتر محمود احمدپور داریاني:ترجمھ 



فصل اول

.اي سود نام تو خلاقیت است
هفته نامه بیزنس ویک                  



چالش ھاي راھبردي

چالش ھایي كھ سازمان ھاي بازرگاني و مدیران و كاركنانش تا 
با آن روبرو خواھند شد كھ د رتاریخ ۲۱دھھ اول قرن 

.فعالیت ھاي اقتصادي بي سابقھ است



مھمترین چالش ھاي راھبردي
.تمامي ابعاد اقتصادي بھ سرعت تغییر مي یابد-۱

.رقابت رو بھ افزایش است-۲

فعالیت اقتصادي بھ طور روز افزون، وسعت چھاني مي -۳
.یابد

.فن آوري ھاي جدید با سرعت نفس گیري ظھور مي یابند-۴



مھمترین چالش ھاي راھبردي
تركیب نیروي كار تغییر مي یابد، چنانكھ این ارزش ھا و -۵

.انتظارات اعضاي آن تغییر مي یابد

كمبود منابع، از آب گرفتھ تا كاركنان ماھر، روزبھ روز -۶
.بیشتر مي شود

ر اقتصاد امریكا از یك اقتصاد صنعتي بھ یك اقتصاد مبتني ب-۷
.دانش و اطلاعات، تغییر شكل مي دھد



مھمترین چالش ھاي راھبردي

شرایط اقتصادي و بازار در سراسر چھان فوق العاده بي -۸
.ثبات و ناپایدار مي گردد

اجزاي تشكیل دھنده، مانند سھامداران و طرفداران محیط -۹
.زیست، تقاضاي بیشتري از سازمان بھ عمل مي آورند

محیط فعالیت اقتصادي نھ تنھا بھ سرعت تغییر مي كند -۱۰
.بلكھ بھ مراتب، پیچیده تر مي شود



نوآوري

تقریباً ھمھ مسئولان طراز اول مؤسسھ ھا، از جملھ! با نوآوري
مدیران عامل شركت ھاي مندرج در لیست 

Fortune500 پژوھشگران و مشاوران بھ اتفاق بر ،
ا این باورند كھ این تنھا راھي است كھ شركت ھا مي توانند ب

با آنھا روبھ رو شوند، ۱۹۹۰ھمھ چالش ھایي كھ در دھھ 
ون اند اینتل، جانس. آنھا باید مبتكرو نوآور باشند. مقابلھ كنند

ا و جانسون، نورداستروم وھیولت پاكارد ھمگي براي حفظ بق
.پیروزي خود دست بھ نوآوري زدند

.یا نوآوري كنید یا محو شوید



نوآوري و خلاقیت

، چیز جدیدي است، چیزي كھ قبلاً وجود ]۱[یك چیز بدیع و اصیل
.  ، فرآیند خلق چیز جدیدي است كھ داراي ارزش است]۲[خلاقیت.نداشت

افكار و اندیشھ ھاي تازه و بدیع پسیار زیادي وجود دارد اما بعضي از آنھا 
ممكن است داراي ارزش نباشند و در نتیچھ، خلاق و ابتكاري بھ حساب 

.، چیزي است بدیع و اصیل كھ داراي ارزش است]۳[خلق. نیایند
[1] Original.
[2] creativity
[3] creation



فرآیند خلق چیزي جدید است كھ ارزش قاب توچھي ]۴[نوآوري
بنابراین، . براي فرد، گروه، سازمان، صنعت یا جامعھ دارد

نوآوري عبارت از خلقتي است كھ داراي ارزش قابل توچھ 
.است

[4] Innovation.



خلاقیت، سكوي پرتاب بھ سوي نوآوري

خلاقیت مي تواند بھ صورت تصاعدي  افزایشي باشد كھ طي 
گامھاي كوتاه روبھ جلو روي دھد، نظیر تحقیقات درازمدت 

. و پسیار دقیقي كھ بھ اختراع واكسن فلج اطفال انجامید
عكس این قضیھ نیز صادق است و خلاقیت مي تواند با گام 

ھاي بلند و چھشي صورت پذیرد كھ طي آن پسیاري از 
حلقھ ھا در زنجیره تكامل مفاھیم، با یك تلاش یكباره اي 

. پشت سر ھم گذرانده مي شود



خلاقیت و نوآوري»Pچھار«

productمحصول -۱

possibilitiesامكانات -۲

processesفرآیند -۳

خلاقیت فردي و گروھي-۴
personal and group creativity



با یكدیگرPچگونگي رابطھ چھار

نوآوري=فرھنگ سازماني+خلاقیت 

محصول
چھار نوع 

: نوآوري 
محصول، فرآِیند، 

بازاریابي، 
مدیریت

) تكنیك ھا(فرآیند ھا
خلاقیت فردي و 
امكاناتگروھي



محصول

محصول نتیجھ فرآیند خلق یا نوآوري است كھ مي تواند یك شي فیزیكي، یك 
.خدمت یا ارتقاء ھر یك از این ھا باشد

گاھي .محصول براي این كھ یك خلاقیت واقعي باشد باید داراي ارزش باشد
.بوسیلھ تجزیھ و تحلیل و یا درك مستقیم و شھود 

براي .مي توان فھمید چھ چیزي بالقوه داراي ارزش قابل ملاحظھ است
مثال بعضي از مخترعان و سرمایھ گذاران پیشنھاد فروش یك فكر جدید 

را بھ شركت ھاي آي بي ام، جنرال موتورز،دوپون و چندین شركت 
آنھا سرانجام .بزرگ دیگر دادند ولي ھمھ آنھا این پیشنھاد را رد كردند

این فرآیند، فن آوري . تصمیم گرفتند این محصول را خودشان پسازند
.فتوكپي بود بھ این ترتیب شركت زیراكس بھ وجود آمد



امكانات
براي اینكھ نوآوري روي دھد امكانات لازم براي خلاقیت و 

ھ اگر در شرایط مطلوبي ب.نوآوري باید وجود داشتھ باشد
سر نبرید ھر قدر ھم داراي استعداد خلاق و دانش و مھارت 

بالایي برخوردار باشید نمي توانید نوآوري ھاي چنداني
شواھد حاكي است كھ نوآوري سازماني از . خلق كنید

این . مدیریت دقیق فرھنگ سازماني نشأت مي گیرد
موفقیت »Sھفت «موضوع را مي توان بھ لحاظ مدیریت 

.  سازماني بھ خوبي درك كرد



موفقیت سازماني»  Sھفت«

راھبرد-۱
ساختار-۲
)مدیریت(سیستم ھا-۳
)رھبري(سبك-۴
كارمند یابي-۵
مھارت ھا-۶
)فرھنگ سازماني(ارزش ھاي مشترك-۷



فرآیند

تكنیك ھاي متعددي را مي توان براي افزایش خلاقیت حل مسئلھ 
.در یك سازمان، بھ كار بست

این فرآیند ھا در جھت افزایش خلاقیت در تمامي مراحل فرآیند 
.حل مسألھ سوق دارند



خلاقیت فردي و گروھي

.افزایش خلاقیت فردي تلاش دو جانبھ اي را مي طلبد
فرد در داخل گروه ایفاي نقش مي كند و بنابراین، 

مدیریت عوامل پویایي گروه بھ منظور افزایش 
. خلاقیت، بسیار حایز اھمیت است



سھ كتاب درباره خلاقیت و نوآوري 

تكنیك حل خلاق مسألھ۱-۱۰۱

نوآوري یامحو شدن-۲

فرار از ھزار تو-۳



چھار نوع نوآوري

وجود ) حاصل یا نتیجھ تلاش نوآوري(چھار نوع اصلي نوآوري
: دارد

محصول-۱
فرآیند-۲
بازاریابي-۳
مدیریت-۴



Steel caseبھبود نوآوري در شركت 

میشیگان ھرمي وجود دارد كھ نماد نوآوري))گرند راپیدز(( در
این شركت ھمانند پسیاري از شركت ھاي .و تغییر است

ي بزرگ و قدرتمند آمریكایي محصول حجیم و كسل كننده ا
كترین نزدی. را اگرچخ داراي كیفیت بالایي بود تولید مي كرد

ھ رقیب آن، شركت ھرمن میلر، بھ دلیل روح نوآورانھ اش ب
 ۱۹۷۰Steelدر دھھ . یك تھدید رقابتي مھمي تبدیل شد

caseصرفاً یك تقلید كننده بود.
این شركت درصدد بود تسلط خود را بر بازارافزایش دھد بنابر

.شركت ھاي كوچك ولي باسابقھ را خریداري نمود



حال داراي ردیفي از مبلمان اداري چوبي و حق ساخت مبلمان 
ھاي طراحي شده توسط معماران مشھور فرانك لوید و 

ھمچنین تأسیسات خود را بازسازي و .رایت كربوزیر است
شركت خط تولید . عملیات خود را تجدید سازمان كرده است

مبلمان جدید نرم و شیكي را موسوم بھ خط كانتكست ایجاد 
)نوآوري محصول.(كرده است



نوآوري محصول
بھ محصولات یا خدمات جدید یا ارتقاي محصولات یا خدمات 

.قبلي، مي انجامد
نوآوري فرآیند

برا ي مثال، در –بھ فرآیندھاي بھبود یافتھ در سازمان 
منتج -بخش ھاي عملیات، مدیریت منابع انساني، امور مالي

مي شود



نوآوري بازاریابي
بھ كاركردھاي بازاریابي تبلیغ، قیمت گذاري و توزیع و ھمچنین 

مانند (دیگر كاركردھاي محصول بھ غیر از توسعھ محصول 
.مربوط مي شود) پستھ بندي یا تبلیغات

نوآوري مدیریت
.روش مدیریت سازمان را بھبود مي بخشد



فصل دوم



فرآیند حل خلاق مسئلھ

تحلیل محیطي تشخیص مسألھ شناخت مسألھ

فرضیھ سازي

ارایھ راه كارھاي مختلف

ارزیابي و انتخاب

كنترلاچرا

تحلیل محیطي تشخیص مسألھ شناخت مسألھ

فرضیھ سازي

ارایھ راه كارھاي مختلف

ارزیابي و انتخاب

كنترلاچرا

تحلیل محیطي تشخیص مسألھ شناخت مسألھ

فرضیھ سازي

ارایھ راه كارھاي مختلف

ارزیابي و انتخاب

كنترلاچرا



تحلیل محیط

اگر پیوستھ در جست و جوي مسائل نباشید پس چگونھ خواھید 
دانست كھ آیا این مسائل وجود دارد یا نھ؟

میلیون ھا دلار Royal Dutch/shellشركت نفت  
سالانھ صرف پیگیري مسائل مربوط بھ رقابت و اقتصاد و 
كسب اطلاعات درباره مشتریان خود مي كند و این ھزینھ 
ات صرفاً براي یك نوع سیستم اطلاعاتي، یعني سیستم اطلاع

.راھبردي صورت مي گیرد



تشخیص مسئلھ

اده پیش از آنكھ بتوانید مسئلھ اي را حل كنید یا از فرصتي استف
.كنید باید از وجود آن مسئلھ یا فرصت با خبر شوید
اقدام ۱۹۹۰براي مثال ھنگامي كھ میكیوكیتا نو در اوایل دھھ 

بھ تجزیھ و تحلیل اطلاعات مربوط بھ ھزینھ تولید در 
شركت نمود در نھایت، احساس كرد یك جاي كار خراب 

مشكل این بود كھ پس انداز لازمي را كھ مي بایست . است
از بابت اتوماسیون و روباتي كردن كارخانھ كھ بھ تازگي آن 

.را تكمیل كرده است بھ دست آورد، بھ دست نمي آورد



شناخت مسئلھ

تفكر استدلالي و شھودي ھر دو در این مرحلھ صورت مي 
.اما شناسایي یك فرآیند عقلایي و استدلالي است.گیرد



سئوالات اصلي مطرح شده در شناخت مسئلھ

چھ اتفاقي افتاد، یا خواھد افتاد؟-۱
روي چھ كسي تأثیر گذاشت یا خواھد گذاشت؟-۲
چھ زماني اتفاق افتاد یا خواھد افتاد؟-۳
چگونھ اتفاق افتاد با خواھد افتاد؟-۴
چرا اتفاق افتاد یا خواھد افتاد؟-۵
چھ باید بكنیم تا موفق باشیم؟-۶



فرضیھ سازي

فرضیھ سازي درباره وضعیت عوامل آینده در شرایط حل 
. مسئلھ، امري ضروري است

وضعیت اقتصاد بھ ھنگامي كھ محصولات جدید راه : براي مثال
اندازي شود چگونھ خواھد بود؟ یا واكنش مدیرتان نسبت 

بھ پیشنھادتان چھ خواھد بود؟



حل خلاق مسئلھ،رمز موفقیت FRITO-LAYدر شركت 
.است

ر تولید كننده مواد غذایي سبك مستقFRIYO-LAYشركت 
میلیارد دلار فروش دارد نخستین۵/۳در دالاس كھ سالیانھ 

۱۹۸۷را در سال )CPS(بار برنامھ حل خلاق مسئلھ 
در ھست FRITO-LAYدر CPSبرنامھ . آغاز كرد

جمع آوري -۲یافتن مسئلھ  -۱: مرحلھ انجام مي شود
نظریھ پردازي براي یافتن -۴تعریف مسئلھ -۳اطلاعات 
تدوین -۶ارزیابي و انتخاب بھترین نظریھ ھا -۵راه حل 

-۸قبولاندن نظریھ بھ مدیریت ارشد  و -۷یك برنامھ عملي 
عملي كردن راه حل  



خلق راه كارھاي گوناگون

خلق راه كارھاي مختلف مستلزم فھرست بندي راه كارھاي 
خلق راه .شناختھ شده و ایجاد راه كارھاي اضافي مي باشد

كارھاي مختلف تا حدودي یك امر عقلایي و استدلالي و تا 
ھنگامي كھ . حدودي شھودي و غیر استدلالي است

را كھ یك كامپیوتر »نیوتن«اپل كامپیوترمھندسان شركت 
دستیار دیجیتالي شخصي بود طراحي كردند صدھا قابلیت 

در پایانة چندین . جایگزین را براي این ماشین ایجاد كردند
.قابلیت اصلي از بین بقیھ انتخاب شد



انتخاب از بین راه كارھاي مختلف
ھنگامي كھ مھندسان ھوندا براي اولین بار موتوري را طراحي 

مایل در ھر گالن مصرف داشت، راه  كارھاي ۵۵كردند كھ 
د تأثیر فن آوري جدی. مختلفي براي انتخاب در اختیار داشتند

بر ھزینھ تولید، سازگاري با سیستم ھاي انتقال نیرو و 
غیره براي تصمیم گیري آنان در انتخاب فن آوري، اھمیت 

ھر یك از فن آوري ھاي ممكن مي بایست بھ .پسیاري داشت
لحاظ تأثیر آنھا بر این عوامل، مورد ارزیابي قرار مي 

.گرفت



اجرا

پس از آنكھ دیدگاه روشني نسبت بھ كاري كھ مي خواھید انجام 
بدھید پیدا كرده و برنامھ اي براي انجام آن داشتید آنگاه 

اجرا مستلزم توچھ دایم . مي توانید عملاً دست بھ كار شوید
این امر یعني دقیق شدن در جزئیات و پیش بیني . است

.موانع و غلبھ بر آنھا 



كنترل

ارزیابي نتایج آخرین مرحلھ فرآیند حل خلاق مسئلھ است كھ 
این مرحلھ مستقیماً بھ مرحلھ . اغلب نادیده گرفتھ مي شود

تجزیھ و تحلیل محیط راه پیدا مي كند و چرخھ جدیدي از 
تشخیص  نقایص در این .حل خلاق مسئلھ آغاز مي شود

. مرحلھ حایز اھمیت است



.از نوآوري براي رقابت استفاده مي كندEATONشركت 

شركت سھامي ایتون، سازنده دنده و سوپاپ موتور، اكسل 
كامیون، مدار شكن و دیگر قطعات متداول، عمدتاً براي 

كارخانھ ۱۱۰نفر كارگر در ۳۸۰۰۰خودروسازیھا، داراي 
كاھش چشمگیر ھزینھ ھا چھت .در سراسر چھان است

.  افزایش بھره وري از عوامل موفقیت این شركت است
ایتون دفاتر حساب ھاي خود را باز گذاشت تا در تصمیم 

گیري آگاھانھ بھ آنھا كمك كنند از طریق برنامھ ھاي  تسھیم 
سود، یادداشت ھا تقدیري كاركنان خود را بھ تلاش جدي در 

.امر نوآوري فرآیند، ترغیب نموده است



ایجاد خلاقیت در فرآیند حل مسئلھ 
.تجزیھ حل مسئلھ نتایج مأیوس كننده بھ بار آورد

براي بیشتر سازمان ھا یا افراد، خلاقیت بخش عمده اي از -۱
.فرآیند حل مسئلھ را تشكیل نمي دھد

افراد چھ بھ عنوان فرد و یا عضوي از سازمان معمولاً بھ -۲
.خلاق بودن ترغیب نمي شوند

تعداد اندكي از افراد با تكنیك ھاي خلاقي كھ مي توان در -۳
.فرآیند حل خلاق مسئلھ بھ كار پست آشنایي دارند

تعداد كمي از افراد مھارت ھاي حل خلاق مسئلھ را در خود -۴
. توسعھ مي دھند اما این وضعیت بھ تدریج تغییر مي كند



تكنیك حل خلاق مسئلھ۱۰۱

براي . راه ھاي متعددي براي بھبود حل خلاق مسئلھ وجود دارد
مثال باید یادبگیرید كھ چگونھ توانمندي ھاي شھودي خود 
را افزایش دھید، یا باید روي تغییر فرھنگ سازمان تأكید 

.كنید تا این فرھنگ پذیراي خلاقیت باشد



تکنیک ھای خلاقیت تا مرحلھ حل مسئلھ
تحلیل محیطی

,  بھترین رویھ ھا, الگوبرداری:مقایسھ نسبت بھ ئیگران۱/۱
مسابقھ ھا علیھ رقبای موھوم

بھ کارگیری پیشگویان و مشاوران۲/۲
کنترل علایم ضعیف ۳/۳
جست و جوی فرصت۴/۴



تشخیص مسئلھ
وضعیت آرمانی۵/۱
چک لیست ھا۶/۲
توفان فکری معکوس۷/۳
فکاھی و طنز۸/۴
گردآوری و فھرست کردن شکایات۹/۵

پاسخ دادن بھ ندای دیگران۱۰/۶
ایفای نقش۱۱/۷
برنامھ پیشنھادھا۱۲/۸
تمرین و دیگر رویکردھای گروھی۱۳/۹



شناسایی مسئلھ
درمیان گذاشتن با دیگران۱۴/۱
کسب اتفاق نظر۱۵/۲
بھ تصویر کشیدن مسئلھ۱۶/۳
کولھ بار تجربھ۱۷/۴
نمودار استخوان ماھی۱۸/۵
سلطان کوھستان ۱۹/۶
تعریف دوباره مسئلھ یا فرصت ۲۰/۷
بازنویسی اھداف بھ روش ھای متفاوت۲۱/۸
فشار و کشش۲۲/۹

من چھ می دانم۲۳/۱۰
چھ الگو ھایی وجود دارد؟۲۴/۱۱
چرا-نمودار چرا۲۵/۱۲



فرضیھ سازی
معکوس سازی نظریھ۲۶/۱

ارائھ راه کارھا
قیاس ھای و استعاره ھا۲۷/۱
تحلیل راه حل ھای گذشتھ۲۸/۲
تداعی۲۹/۳

زنجیره تداعی صفات۳۰/۴
بر شمردن صفات۳۱/۵
بازگشت بھ مشتری۳۲/۶
بازگشت بھ خورشید۳۳/۷
چرخھ فرصت ۳۴/۸
برنامھ ھای کامپیوتری۳۵/۹

موعد مقرر ۳۶/۱۰



قیاس ھای مستقیم۳۷/۱۱
منابع ایده را مشخص کنید۳۸/۱۲
با حواس پنجگانھ خود مسئلھ را بررسی کنید۳۹/۱۳

شبکھ شطرنجی ۴۰/۱۴ FCB
تکنیک متمرکز بر شیء۴۱/۱۵
نگاه تازه۴۲/۱۶
خرده ایده ھا و قفسھ بندی آنھا ۴۳/۱۷
دفترچھ یادداشت ایده ھا۴۴/۱۸
)خروجی–ورودی (ستاده–نھاده ۴۵/۱۹
گوش دادن بھ موسیقی۴۶/۲۰
نقشھ کشی ذھنی۴۷/۲۱



تکنیک ناپلئون۴۹/۲۳
نام بردن کاربردھای احتمالی۴۸/۲۲
جست و جوی تصادفی سازمان یافتھ۵۰/۲۴
قیاس ھای شخصی۵۱/۲۵
تحریک تصویر۵۲/۲۶
چک لیست بھسازی محصول۵۳/۲۷
ربط ۵۴/۲۸
واژه ھای ربطی۵۵/۲۹
عکس معکوس –معکوس ۵۶/۳۰
غلتیدن در علفزارایده ھا۵۷/۳۱
۷۷تکنیک ۵۸/۳۲



یافتن راه حل مسئلھ در خواب و رویا۵۹/۳۳
تکنیک دو کلمھ ای۶۰/۳۴
استفاده از کامپیوتر برای تحریک خلاقیت۶۱/۳۵
چک لیست کلامی برای خلاقیت۶۲/۳۶
تجسم۶۳/۳۷
؟...چھ می شد اگر۶۴/۳۸

توفان فکری۶۵/۱



تکنیک ھای گروھی
نگارش فکری۶۶/۲
سبد نگارش فکری۶۷/۳
۶/۳/۵نگارش فکری ۶۸/۴
تصویر سازی خلاق۶۹/۵
چھش ھای خلاق۷۰/۶
دوایر خلاقیت ۷۱/۷
روش تکھ کاغذ کرافورد۷۲/۸
تکنیک دلفی۷۳/۹

تکنیک دلفی۷۴/۱۰
تکنیک گشت و گذر۷۵/۱۱



لیتل/تکنیک گوردن۷۶/۱۲
سیستم ھای پشتیبانی از تصمیم گروھی۷۷/۱۳
تابلوی ایده ھا۷۸/۱۴
محرک ھای ایده ۷۹/۱۵
کمیتھ نوآوری۸۰/۱۶
گروه ھای نوآوری درون شرکتی۸۱/۱۷
لانھ شیر۸۲/۱۸

یا روش ,تکنیک شکوفھ نیلوفر آبی۸۳/۱۹ MY
روش توفان فکری میتسوبیشی۸۴/۲۰
تحلیل ساخت واژگانی۸۵/۲۱

روش۸۶/۲۲ NHK
تکنیک گروه اسمی۸۷/۲۳



۶۶فیلیپس ۸۸/۲۴
گشت و گذار توأم با عکس برداری۸۹/۲۵
تکنیک کارت سنجاقی۹۰/۲۶
سناریو نویسی۹۱/۲۷

روش ۹۲/۲۸ SIL
داستان نویسی بر روی تابلوی دیواری۹۳/۲۹
مطالعھ فرآیند خلاق حل مسئلھ ۹۴/۳۰
تیم ھای پنج نفره۹۵/۳۱

روش ۹۶/۳۲ TKJ



انتخاب
ماتریس بررسی ایده ھا۹۷/۱
رأی گیری نقطھ ای۹۸/۲

اجرا
چگونھ–نمودار چگونھ ۹۹/۱

جنگجو باشید,ھنگام قبولاندن نظرات خود۱۰۰/۲
تحلیل میدان فشار۱۰۱/۳
کنترل 



تحقیقات نشان می دھد کھ خلاقیت را می توان آموزش داد و 
.شرکت ھا بھ این موضوع پی برده اند

ھفتھ نامھ بیزینس ویک  

فصل سوم



مقایسھ نسبت بھ دیگران۱/۱
شرکت ھا برای شناسایی مسائل بالقوه بھ الگوبرداری بھ صورتی

ھمراه بانسخھ جنرال , کھ توسط شرکت زیراکس خلق شده
الکتریک معروف بھ رویھ ھای برتر روی آورده اند

از نتایج این مقایسھ ھا برای ایجاد تغییر و بھ عنوان اھداف 
پیتر جانسون یک ابر رقیب خیالی .بھبود استفاده می شود

شرکت ھای دیگر ابر . خلق کرد و مورد مقایسھ قرار داد
رقیب مرکب را خلق می کنند و رویھ ھای برتر را در زمینھ 

.ھای مختلف دریافت و آنھا را ترکیب می کنند



بھ کارگیری پیشگویان ومشاوران۲/۲

آینده نگران و پیشگویان ودیگر مشاوران وجود دارند کھ می 
اغلب چشم انداز و افق تازه ای . توانند راھنمای شما باشند
برای مثال ممکن است جنگل را .را برای شما باز می کنند

برای درختانش ببینند کاری کھ فردی کھ نزدیک بھ این 
.شرایط است ممکن است قادر بھ انجام آن نباشد



کنترل علایم ضعیف۳/۳
یک تکنیک برنامھ ریزی راھبردی استاندارد نشان دادن توچھ دقیق 

,  بھ علایم و سیگنال ھای ضعیف در بازار است پیشگویی کننده ھا
خدمات جداسازی وشبکھ ھا می توانند اطلاعات مورد نیاز را در 

حضور در سمینارھا می تواندنقش مشابھی . اختیار شما بگذارند
دو تن از سازندگان مستغلات تصمیم گرفتند دارایی .را ایفا کند

ھای مستغلاتی قابل توچھ خود را بھ دلیل مشاھده نشانھ ھای 
بھ فروش برسانند از ۹۰-۹۲ضعیف قبل از رکود بین سال ھای 

مبالغ حاصل ازفروش برای خرید اموال ورشکستھ و از ارزش 
.افتاده در بازار استفاده کردند



جست و جوی فرصت۴/۴

:جست وجوی فعالانھ برا فرصت ھا می تواند
کشف موقعیت ھای جدید -۱
.کاربردھای جدید دانش امروزی منجر شود-۲



تکنیک ھای تشخیص مسئلھ

بسیاری از افراد ھنگامی کھ در رسیدن بھ ھدفی ناکام مانده اند 
افراد غالباً . متوجھ می شوند کھ مسئلھ ای وجود دارد

عملکرد کنونی را با اھداف قبلی تجارب گذشتھ یا عملکرد 
.  سال قبل مقایسھ می کنند تا از وجود مسئلھ ای آگاه شوند



تشخیص مسئله به راه continental bankدر
حل هاي جدید می انجامد

رئیس بانك كانتینتال، این بانك را ‘ ھنگامي كھ توماس تئوبالد
بھ خاطر راھبرى بازركانى تاسیس كرد متوچھ شد كھ 

موفقیتش بھ در اختیار داشتن ماموران زبردستي كھ بتوانند
شش مھارت بعد از . قراردادى را منعقد كنندبستگى دارد

نشست با روانشناسان انتخاب شد كھ براى داوطلبان 
.ضرورت حیاتى داشت



شش مھارت ضرورى براى داوطلبان
مھارت ھاى تحلیلى)۱
اعتماد بھ نفس)۲
مھارت ھاى حل خلاق مسئلھ )۳
قدرت رسیدگى بھ ابھام)۴
مھارت ھاى قوى بین اشخاص)۵
توانایى كنش گرایى در معاملات  )۶



وضعیت آرمانى۵/۱
یك وضعیت آرمانى را خلق و وضعیت موجود را با آن مقایسھ 

چھ اختلاف ھایى وجود دارد؟ چرا این اختلاف ھا وجود .كنید
دارد؟چھ مسائل یا فرصت ھایى را این اختلاف ھا را ھمراه 

مى آورد؟



چك لیست ھاَ ۶/۲
سیار استفاده ازچك لیست بھ ھنكام بررسى وضعیت مى تواند پ

ر براى مثال تونى ھاش و لیندا فوست د.سودمند واقع شود
فكر ) (=That s a Great Idea(كتابشان بھ نام

ل چك لیست ھاى متعددي را براى بھبود تحلی) جالبى است
. وضعیت طراحى كردند



 َ◌
توفان فكرى معكوس۷/۳

توفان فكرى معكوس گونھ اى از این رویكرد است كھ در آنجا شرح داده 
توفان فكرى معمولى با یك مسئلھ شروع مى شود و بھ دنبال یك . شد

راه حل مى كردد،اما توفان فكري معكوس با یك راه حل شروع مى شود 
مانند فقدان انگیزه در .و بھ جست و جوى مسائل بالقوه مى بردازد

نیروى كار، بھ عبارت دیگر شرایط ظاھراَ رضایت بخشى را در نظر 
مى گیرید و سپس بھ دنبال این مى گردید كھ ببینید كجاى این شرایط 

.   داراى نقص یا خطا است



ھرگاه با شرایط نامساعدى روبرو شده اید اقدام بھ سرودن اشعار فكاھى و طنز آمیز 
براى مثال یكى از كاركنان با استفاده از اھنك . درباره آ ن شرایط بنمایید The 

Music Man یك ترانھ موضوعى تنظیم كرد تا مدیران سازمانش را با
وى این ترانھ را با این سطور بازنویسى .شوخى و طنز از مشكلات آگاه سازد

این مشكل ما .مشكل ما در ھمین جا یعنى در ریورسیتى دچار مشكل ھستیم:كرد
بلھ آقا مشكل .پایان مى پذیرد و ھمان مدیریت است» ت«شروع و با » م«با 

وى مخفیانھ نسخھ ھایى از ترانھ اش را بین .درست در ھمین جا در ریورسیتى
مسولان سازمان موضوع را پیگیرى . ھمكارانش و مدیریت عالي توزیع كرد

. كردند و منجر بھ این شد كھ دو تن از مدیران نالایق تعویض كردند

فكاھى و طنز۸/۴



گردآورى وفھرست بندى شكایات۹/۵
یك روش موثر براى آشكارسازى مسائل این است كھ از 

كاركنان، مشتریان یا دیگر عناصر بخواھیم كھ طى جریان 
توفان فكرى فھرستى از شكایات را بھ صورت انفرادي یا 

.گروھى تھیھ كنند



پاسخ بھ نداى دیگران۱۰/۶
كاھى افراد مسائل یا فرصت ھا یى را نزد شما بیان مى كنند كھ 

شایستھ است مورد توچھ دقیق قرار گیرند، حتي اگر این 
. مسائل و فرصت ھا دور از ذھن و باورنكردنى باشند



ایفاى نقش۱۱/۷
لازمھ ایفاي نقش این است كھ شما وانمود كنید كس دیگري 

.ھستید



برنامھ بیشنھادھا۱۲/۸
از دیدگاه سازمان، برنامھ بیشنھادھا فرصت ھاى بیشمارى را 

براى آكاه شدن از وجود مسائل و بھ دست آوردن راه حل 
.ھا فراھم مى سازد



تمرین ودیگر رویكردھاى گروھى۱۳/۹
جنرال الكتریك فرآیندى موسوم بھ تمرین كروھى را طراحى 

یك عقب نشینى سھ روزه كھ طى آن مدیران و .كرد
زیردستانشان دورھم جمع مى شوند تا مسائلى را كھ واحد 

.كارى مربوط تجزیھ كرده است حل و فصل كرده نمایند



در میان گذاشتن با دیگران۱۴/۱
در میان گذاشتن یك مسئلھ با كسى دیگر استفاده از این نظریھ

.است كھ دو فكر بھتر از یك فكر است



كسب اتفاق نظر۱۵/۲
از جملھ . تكنیك ھاى بیشمارى براى كسب اتفاق نظروجود دارد

این تكنیك ھا مى توان بھ رأى گیرى بھ شیوه اى دموكراتیك 
و آزادمنشانھ و دور ھم نشستن و بحث درباره مسئلھ تا 

.   زمان رسیدن بھ یك اتفاق نظر گروھى اشاره كرد



بھ تصویر كشیدن مسئلھ۱۶/۳
یكى ازراه ھایى كھ مطمئن مى شوید مسئلھ واقعى را شناسایى 

از این فرآیند . كرده اید كشیدن تصویرى از آن مسئلھ است
ھمچنین مى توان براى خلق براى خلق راه كارھاى مختلف 

.استفاده كرد



كولھ بار تجربھ۱۷/۴
كمبریج، Idea Scopeكولھ بار تجربھ توسط 

در این روش حل كنندكان مسئلھ .ماساجوست، طراحى شد
را در فضایى از تجربھ قرار مى دھند تا بتوانند مسئلھ را 

درك كنندو بنابراین راه حل ھاى بیشتر و بھترى ارایھ 
.  كنند



نمودار استخوان ماھى۵/ ۱۸
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دلایل بودن استخوان ماھى سودمند

حل كنندكان مسئلھ را بھ بررسى تمامى اجزاى مسئلھ قبل از تصمیم گیرى، -۱
.تشویق مى كند

.بھ نمایش روابط بین علل و اھمیت نسبى آن علل كمك مى كند-۲
.بھ شروع فرآیند خلاق كمك مى كند-۳
.بھ شروع یك توالى منطقى براى حل مسئلھ كمك مى كند-۴
بھ حل كنندكان مسئلھ كمك مى كند تا بھ جاى تأكید بربخش كوچكى ازمسئلھ -۵

.،كل مسئلھ را ببیند
-روشى رابراى كاھش حیطھ مسئلھ بھ دست مى دھد-۶
بھ افراد كمك مى كند بھ جاى این شاخھ و آن شاخھ پریدن روى مسائل واقعى -۷

.تمركز كنند



سلطان كوھستان۱۹/۶
یك بازى كودكانھ است كھ یك بازیكن بھ بالاى چیزي مانند كنده درخت 

یك یا دو نفر .مى رود و بازیكنان دیگر سعى مى كنند او را بیندازند
موضعى را درباره یك مسئلھ اتخاذ مى كنند و دیگر اعضاى كروه 

درست .سعي مى كنند آنھا را از كوه تعریف مسئلھ پایین بكشند
ھمانند بازى شخص پس از آنكھ طرف مقابل را پایین كشد خود بھ 

بالاى كوه بروداین بازى تا جایى ادامھ دارد كھ فرد بالاى كوه مورد 
فرد بازمانده باید ھر نظریھ را كھ اظھار كرده بود .تھاجم قرار گیرد

.اصلاح نماید



تعریف دوباره مسئلھ یا فرصت۲۰/۷
مسئلھ را تا آنجایى كھ مى توانید بھ روش ھاى متعدد تعریف 

.شاید این كار مسئلھ را از زاویھ اى دیگر ببینید.كنید



بازنویسى اھداف بھ روش ھاى متفاوت۲۱/۸
براى اینكھ مطمئن شوید واقعا بھ مسئلھ اصلي مى پردازى مى 

توانید اھداف یا دیگر معیارھاي خود را بھ چند روش 
.مختلف بازنویسى كنید



فشار و كشش۲۲/۹
بھ عنوان بخشى از فرآیند حل مسئلھ، مى توانید مسئلھ را 

این طرز فكر بھ شما امكان مى دھد . بفشرید یا بسط دھید 
.  مسئلھ را بھتر تجزیھ و تحلیل كنید



براى فشردن یك مسئلھ یك سرى از پرسش ھا را مطرح كنید 
.كھ با یك كلمھ چرا شروع مى شود

مثال

چرا این كار را مى كنم؟:پرسش
.زیرا مى خواھم:پاسخ

چرا مى خواھم این كار را انجام دھم؟:پرسش
.جون رئیسم از من خواستھ است:پاسخ

چرا رئیسم از من خواستھ است این كار را بكنم؟:پرسش
.زیرا رئیس او از او خواستھ است:پاسخ



براى بسط یا گسترش دادن یك مسئلھ سلسلھ اى از پرسش ھا 
را مطرح كنید كھ با كلمھ چھ شروع مى شود

مثال

این مسئلھ درباره چیست؟ :پرسش
فراگیرى تحلیل مالى:پاسخ

تحلیل مالى چیست؟:پرسش
.حسابدارى و روابط بین حساب ھا:پاسخ

اصلا فراگیرى چیست؟ :پرسش
...كشف، توسعھ و :پاسخ

حسابدارى چیست؟:پرسش
. معنا بخشیدن بھ عملیات یك سازمان:پاسخ



شما چھ مى دانید؟۲۳/۱۰
پس از آنكھ تشخیص دادید مسئلھ اى وجود دارد آنچھ را كھ 

این كار بھ . درباره آن مسئلھ مى دانید روى كاغذ بیاورید
شما كمك خواھد كردھمھ ویزكي ھاي مومقعیت مورد نظر 

.  را نام ببرید



چھ الگو ھایى وجود دارد؟۲۴/۱۱

آیا الگوھا یا روابطى على یا غیر . بھ اطلاعات موجود نكاه كنید
از آن مشاھده مى كنید؟ نمودارى ترسیم كنیدكھ روابط بین 

.   حقایق را كھ كشف كرده اید نشان دھد



Why-why Diagramچرا-نمودار چرا۲۵/۱۲
این تكنیك گونھ دیگرى از رویكرد مورد استفاده در نمودار

براى مثال اگر مسئلھ كسادى فروش.استخوان ماھى است
محصول جدید باشد و شما علت آن را ببرسید، بنج علت

ضعف طراحى -۱: احتمالى ظاھر مى شود كھ عباتند از
بالا -۴توزیع غیر موثر -۳تبلیغ نامناسب -۲محصول 

عدم شناسایى درست بازار مورد -۵بودن بیش از حد قیمت 
نظر  



چرا-نمودار چرا

چرا؟چرا؟

پایین بودن 
كیفیت

باب روز نبودن

شیك نبودن

طراحى ضعیف 
محصول



فقدان بودچھ
براي تبلیغات

كمبود نیروى 
فروش

عدم خرید یك جا توسط
سربرست بازاریابي

تبلیغ نا مناسب

تأخیر در
عرضھ محصول

بیدا نكردن كانال ھا
درست

توزیع نا كارآمد

فروش ضعیف 
محصول جدید



بر ھزینھ بودن

ركود اقتصادي

پایین بودن 
قیمت رقبا

فقدان تحقیقات
بازار

ناكامى در بیدا
كردن بازار ھدف

بالا بودن 
قیمت



معكوس سازى فرضیھ۲۶/۱

ھمھ فرضیھ ھایى را كھ درباره مسئلھ بھ ذھنتان مى رسد، نام 
اكنون آنھا را معكوس كنید و سعى كنیدمسئلھ را حل . ببرید
از این فرآیند ھمچنین مى توانید براي رسیدن بھ . نمایید

.اندیشھ ھاى تازه براي حل مسئلھ ا صلى استفاده كنید



بھ .براى ماندگارى در شرایط محیطى عصر حاضر خلاقیت امرى ضرورى است
محض اینكھ از ھتل ھاي واقعا بنج ستاره چھان شوید ھمھ ھتل ھا یكسان 

.نوآورى رمز بقا است.ھستند تنھا رنك سالن انتظار آنھا با ھم متفاوت دارد
Days Innsمایكل لون،رییس سابق 

فصل چھارم



قیاس ھا و استعاره ھا۲۷/۱

قیاس و استعاره مي توانند بھ عنوان وسیلھ اي براي شناسایي 
اغلب مي توانید بین .مسائل و درك بھتر آنھا، عمل كنند

مسئلھ خود و چیز دیگر قیاس بھ عمل آورید، یا آن را بھ 
. صورت استعاره بیان كنید



قیاس
قیاس عبارت است از مقایسھ بین دوچیز كھ در اصل غیر مشابھ اند ولي با این عمل نشان 

.مي دھیم كھ شباھتي بین آنھا وجود دارد
استعاره

استعاره نوعي كلام است كھ در آن، دو اندیشھ بھ وسیلھ یك نقطھ مشترك بھ یكدیگر پیوند 
بھ معناي وسیع تر كلمھ ھمھ استعاره ھا قیاس ھاي ساده ھستند، اما ھمھ . مي یابند

.قیاس ھا استعاره نیستند
تشابھ

، »مانند«، » ھمانند«تشابھ نوع خاصي از استعاره است كھ در آن واژه ھایي ھمچون
دستش مثل «،»باد مثل چاقو مي برید«استفاده مي شود، مانند » عین«و » مثل«

از تشابھ ھمچنین مي توان براي طرح مقایسھ ھایي كھ راه . »زبان قورباغھ فرز بود
حل ارائھ مي كنند، استفاده كرد



تحلیل راه حل ھاي گذشتھ۲۸/۲

گزارش ھاي فني، گزارش ھاي تخصصي و كتاب ھایي كھ داستان ھاي مربوط بھ 
اینكھ دیگران چگونھ مسائل خود را حل كرده اند را نقل مي كنند، در تشخیص 

حتي اگر روشي . راه حل ھاي ممكن براي یك مسئلھ قابل بھ كارگیري ھستند
كھ بھ وسیلھ آن مسئلھ اي در گذشتھ حل شده، دقیقاً با شرایط شما سازگار 

.نباشد مي توانید از آن روش مطابق با تجربھ خودتان بھره بگرید



Associationتداعی29/3
تداعي یعني برقراري یك رابطھ ذھني بین دو شي ء یا دو 
.  اندیشھ، كھ براساس سھ قانون اولیھ صورت مي گیرد

Contiguityمجاورت -۱
Similarityشباھت -۲
Contrastتباین -۳



زنجیره تداعي ویژگي ھا۳۰/۴

این تكنیك ھمانند بر شمردن صفات، با فھرستي از صفات و ویژگي 
مثال فرض كنید كھ مي خواھید . ھاي یك مسئلھ آغاز مي شود

صفحھ گرامافون را بھ عنوان وسیلھ اي براي انتقال موسیقي، 
اندازه، وزن، –كاررا با شمردن ویژگي ھاي آن .بھسازي كنید

اگر روي این .آغاز مي كنید-رنگ، تركیب، ھزینھ و امثال آن
ویژگي ھا تداعي كنید ممكن است روش ھایي براي كاھش وزن 

.یا كاھش ھزینھ آن یا تركیب آن بیا بید



برشمردن صفات۳۱/۵
عبارت است از برشمردن كلیھ صفات یا ویژگي ھاي یك مسئلھ یا 

حل كننده مسئلھ سپس بھ طور منظم ھر یك از . یك شيء
صفات یا گروه صفات را تجزیھ و تحلیل و سعي مي كند بھ 

.ھر چند روش ممكن، آنھا را تغییر دھد



بازگشت بھ مشتري۳۲/۶
مي توانیم با روي برگرداندن از مسائل مربوط بھ تولید و روي 

آوردن بھ مسائل مربوط بھ بازاریابي، رابطھ بین فعالیت 
ھاي خود و مشتریان را بھ لحاظ محصول، قیمت، تبلیغ، و 

.بازار مورد نظر بررسي كنیم



بازگشت بھ خورشید۳۳/۷

با ردیابي منشأ .ھمھ چیزھاي فیزیكي را مي توان بھ معادلھ ھاي انرژي آنھاتبدیل كرد
آنھا تا منابع طبیعي و در نھایت تا بھ خورشید بھ عنوان منبع ھمھ انرژي ھا مي 

مثال. توانیم رابطھ بین اجزاي یك مسئلھ را درك كنیم
مھر، قالب، پاشنھ كفش، كشتي سازي، فرآیند لاتكس خام، كارخانھ لاستیك، : كائوچو

درخت كائوچو 



چرخھ فرصت۳۴/۸

این فرآیند از انتخاب تصادفي ویژگي ھاي مسئلھ و تركیب آنھا 
براي بدست آوردن موضوعي كھ بتوان آن را در جلسھ 

.توفان فكري بررسي كرد، تشكیل مي شود



برنامھ ھاي كامپیوتري۳۵/۹

ھا از تعدادي برنامھ ھاي كامپیوتري مي توان براي خلق راه كار
و راه حل ھاي گوناگون استفاده كرد و در حالات دیگر، 

معروفترین و . خلاقیت را بھ فرآیند حل مسئلھ افزود
قدرتمندترین این برنامھ ھا بھ لحاظ محاسبات، برنامھ 

Idea Fisherاست.



نوآوري،نوآوري،نوآوري در ھرمن میلر

.  ھرمن میلر دومین فرشنده بزرگ مبلمان اداري در آمریكا است
این شركت بھ عنوان نوآرترین شركت در صنعت خود 

تشكیلات اداري و دفتري را بھ صورت . شناختھ مي شود
یكي از منحصر بھ فرد . مجموعھ و واحد كامل تولید مي كند

ترین جنبھ ھاي نوآوري این شركت، تلاش ھایي است كھ 
شركت كنش گرا در (براي تبدیل شدن بھ یك شركت سبز

. انجام مي دھد) امور محیطي



موعد مقرر۳۶/۱۰

از آنجایي كھ پسیاري از افراد خلاق اگر تحت فشار باشند بھتر 
كارمي كنند تعیین ضرب الاجل براي خلق راه كارھاي مختلف و 

تعیین مھلت، فشار . برانگیختن كار خلاق، بي نھایت مؤثر است
را افزایش مي دھد و فعالیت مغز نیمكره راست را بیشتر تحریك 

.مي كنند



قیاس ھاي مستقیم۳۷/۱۱

در یك قیاس مستقیم، حقایق، دانش یا فن آوري مربوط بھ زمینھ اي 
یك شركت . خاص در زمینھ خاص دیگري بھ كاربرده مي شود

محصولات كشاورزي كھ در صدد یافتن راھي براي كشت دانھ ھا با 
اده فواصل دقیقاً مشابھ بود از تسمھ  تیربار بھ عنوان یك قیاس استف

شركت یك نوار زیست تجزیھ پذیر را تولید كرد و بذرھا را با . كرد
فواصل معیني در داخل آن قرار داد و سپس آن را در داخل كرت 

.خواباند) شیار(



منابع ایده را مشخص كنید۳۸/۱۲

براي اینكھ بھ ایده ھا دست پیدا كنم، مجلھ ھا بھ ویژه 
را كھ انبوھي از ایده ھا را در داخل مربع Successمجلھ

خودتان را با منابع .ھاي كوچك نشان مي دھند، ورق مي زنم
مكان ھاي جدیدي را جست و جو كنید كھ . آشنا محدود نسازید

.بتوانند بھ شما ایده بدھند



آیا مي توانید از حواس پنجگانھ خود براي رسیدن بھ ایده ھایي 
درباره مسئلھ تان و چگونگي حل آن استفاده كنید؟

چھ حسي دارد؟-۱
چھ بویي دارد؟-۲
چھ صدایي دارد؟   -۳

د مسئله را بررسی کنید.با حواس پنجگانه خو39/13



ھ اگر بھ دنبال این ھستید كھ محصولات یا خدمات جدیدي ارائ
ھا را در كنید و سعي مي كنید ببینید كھ چگونھ مي توانید آن

.مقابل رقبا قرار دھید این تكنیك بھ شما كمك خواھد كرد
این . توسط ریچارد وون طراحي شدFCBشبكھ شطرنجي 

شبكھ یك ماتریس چھارخانھ اي، مشابھ با ماتریس ھایي
بي است كھ عموماً براي توصیف مفاھیم مدیریت و بازاریا

.استفاده مي شود

شبکه شطرنجی 40/14 FCB



تكنیك متمركز بر شيء۴۱/۱۵
تكنیك متمركز بر شي داراي عناصري از تداعي آزاد و روابط 

این تكنیك بھ ویژه براي موقعیت ھایي مناسب . اجباري است
است كھ نیاز بھ سطوح بالاي خلاقیت دارد، نظیر دستیابي بھ 

تفاوت عمده . ایده ھا براي تبلیغ طرح ھاي كلي یا كپي برداري
بین این تكنیك و دیگر تكنیك ھاي رابط اجباري این است كھ یك 

شي یا ایده دراین رابطھ بھ طور عمدي انتخاب مي گردد نھ 
.تصادفي



نگاه تازه۴۲/۱۶

از بیرون از سازمان كسي را بیاورید كھ چیزي درباره مسئلھ نمي داند، شاید كسي 
چنین شخصي ممكن است . از زمینھ كاري متفاوت و یا از شركت دیگري

از یك . مسئلھ را با دید تازه اي بنگرد، ممكن است ایده ھاي جدیدي ارائھ دھد
بچھ شش سالھ بخواھید نگاھي بھ مسئلھ بیاندازد او ھنوز آن اندازه بزرگ 
شده كھ خلاقیت خود را ازدست بدھد ممكن است ھر چھ بھ زبان مي آورد 

. ھمان راه حل درست باشد



خرده ایده ھا و قفسھ بندي انھا۴۳/۱۷

»مدیریت ھوش و اطلاعات«كارل گریگوري، نویسنده كتاب
پیشنھاد مي كند كھ یك راه جمع آوري خرده ایده ھا یا ایده 
ھاي خلق شده در جلسھ ھاي فردي و گروھي استفاده نھ 

برگھ ھا یا . تصادفي از تابلوي قفسھ بندي مخصوص است
كارت ھاي ایده حاوي ایده ھا براي بررسي در این قفسھ ھا 

.  قرار داده مي شود



دفترچھ یادداشت ایده ھا۴۴/۱۸
ایده ھا و افكار بھ ھنگام . انسان ھمواره داراي ایده و فكر است

بھ سراغ ... دوش گرفتن بھ ھنگام خواب، بھ ھنگام رانندگي 
ھمیشھ یك دفترچھ یادداشت كوچك با كارت در . شما مي آیند

ھنگامي كھ فكر یا اندیشھ اي بھ ذھن . دسترس داشتھ باشید
شما مي رسد اگر آن را یادداشت نكنید از خاطرتان  مي رود 

پس آنھا را . و ممكن است براي ھمیشھ آن را فراموش كنید
! ھمین حالا!یادداشت كنید



ستاده–نھاده ۴۵/۱۹
این تكنیك كھ توسط شركت جنرال الكتریك براي استفاده در 

برنامھ مھندسي خلاق آن طراحي شد بھ شناسایي راه ھاي 
.جدید دستیابي بھ ھدف كمك مي كند



گوش دادن بھ موسیقي۴۶/۲۰
گوش دادن بھ موسیقي آرام و ملایم روش خوبي براي رھا كردن 

موسیقي در سمت راست مغز شنیده . ضمیر نیمھ آگاھتان است
مي شود یعني سمتي كھ بیشتر ادراكي و شھودي است تا 

موسیقي ھمچنین معمولاً باعث مي شود . استدلالي و عقلي 
سمت تحلیلي مغز بھ خواب برود و بھ این ترتیب، سمت ادراكي 

.مغز فعال تر شود



نقشھ كشي ذھني۴۷/۲۱
از گروه روش »توني بوزان«نقشھ كشي ذھني در ابتدا توسط 

این تكنیك براساس . ھاي یادگیري در انگلستان طراحي شد
یافتھ ھاي پژوھشي استوار است كھ نشان مي دھد مغز در 
درچھ اول با مفاھیمي كلیدي و بھ شیوه اي مرتبط بھ ھم و 

نقشھ كشي ذھني یك فرآیند فردي توفان.یكپاچھ، كار مي كند
.فكري است



نام بردن كاربردھاي احتمالي۴۸/۲۲
نام بردن استفاده ھاي احتمالي یك موضوع بھ یافتن راه حل ھا 

البتھ مسئلھ اصلي . براي دستھ كاملي از مسائل كمك مي كند
براي مثال . یافتن كاربردھاي جدید براي یك محصول است

جوش شیرین فقط براي آشپزي استفاده نمي شود، بلكھ یك 
. ماده سردساز، بوگیر، شوینده و سفید كننده دندان استُ 



تكنیك ناپلئون۴۹/۲۳
وانمود كنید كھ شما شخص مشھوري ھستید و سعي كنید 

شخصیت مفروض شما . مسئلھ را از دید آن شخص حل كنید
ممكن است چشم اندازھاي جدیدي را نسبت بھ آن مسئلھ بھ 

براي مثال، با خود بگویید اگر اسحاق نیوتن با . شما بدھد
ژنرال جورج پاتون . این مسئلھ روبرو مي شد، چھ مي كرد

چطور؟



جست و جوي تصادفي سازمان یافتھ۵۰/۲۴

براي بسیاري از افراد، یك روش مطلوب براي رسیدن بھ ایده 
ھاي جدید این است كھ صفحھ اي از واژه نامھ اي را بھ 

طور تصادفي باز كنند و از واژه ھاي آن صفحھ براي خلق 
ایده ھا بھ شیوه اي كھ از چك لیست كلامي استفاده مي 

. شود بھره گیرند



قیاس ھاي شخصي۵۱/۲۵

در این . نوع جالبي از قیاس محدود كننده، قیاس شخصي است
روش،سعي مي كنید خودتان را شخصاً در موقعیت مربوط 

. درگیر مشاھده كنید، شاید از طریق نقش بازي كردن



توفان فكري در شركت ژیلت
مدیران خودشان را بھ جاي موي سر انسان تصور كردند آنھا 
این موضوع را در ذھن خود مجسم كردند كھ موي سر چھ 

ازاینكھ ھر روز شستھ مي شوم : دیدگاھي یھ زندگي دارد
من احساس . من از سشوار بدم مي آید. وحشت دارم

یم بعضي خواھان شامپوي ملا.پژمردگي و بي روحي مي كنم
براي حفاظت از قسمت انتھاي آسیب دیده موھاي خود 

ر ھر كس احساسات متفاوتي داشت در نتیچھ این ام.شدند
بود كھ با نیازھاي مختلف موھاي Silkienceشامپوي 

.   مختلف سازگاري داشت



تحریك تصویر۵۲/۲۶
ھدف از تكنیك تحریك تصویر، بھ وجود آوردن ایده ھایي فراتر 

از ایده ھایي است كھ از طریق توفان فكري بھ دست مي 
بھ .تحریك تصویر مشابھ تكنیك گشت و گذار است.آید

استثناي اینكھ شركت كنندگان بھ جاي تجسم یك سفر بھ 
.تصویرھا نگاه مي كنند



:سعي كنید آن را
بكشید
ببافید
آویزان كنید
از باد خالي كنید
گازدار كنید

:آن را بھ صورت زیر درآورید
نرم و ملایم
سخت
عمودي
نشكن
سھ گوش

:بھ چیزھاي زیر فكر كنید
تلویزیون
مورچھ 
چھار قصل
میكروب
سر لانسلوت

:بردارید یا اضافھ كنید
قیف 
شیار
الكل
ولكرو
قدرت

چك لیست بھسازي محصول۵۳/۲۷



ربط۵۴/۲۸
اصطلاح ربط داشتن عملي است كھ طي آن كلیھ فعالیت ھاي 
اقتصادي یا محصولات مرتبط با خود را فھرست مي كنید تا 

در تصمیم گیري براي محصولات جدید در شركت خودتان 
.بھ شما كمك كند



واژه ھاي ربطي۵۵/۲۹
چندین نوع . چك لیست كلامي نوعي فرآیند رابطھ اجباري است

. فرآیند از این دست وجود دارد كھ ارزش بررسي را دارند
از تكنیك ھاي رابطھ اجباري، ھنرمندان و نویسندگان و 

بازاریاب ھا كھ در پي توسعھ یا نامگذاري محصول جدیدي 
.ھستند مي توانند بھ خوبي استفاده كنند



عكس معكوس-معكوس۵۶/۳۰
عكس معكوس مي تواند شناخت ھایي نسبت بھ -تكنیك معكوس

با استفاده . راه حل ھاي جدید براي یك مسئلھ بھ وجود آورد
ل سپس متضاد آن فع. از یك فعل حركتي، مسئلھ را بیان كنید

را در نظر بگیرید و مسئلھ جدیدي را كھ بھ این ترتیب خلق 
راه حل ھاي این مسئلھ ممكن است ایده . شده، حل كنید

.ھایي درباره حل مسئلھ اصلي بھ دست دھد



غلتیدن در علفزار ایده ھا۵۷/۳۱

این تكنیك مستلزم این است كھ تا آنجایي كھ مي توانید درباره 
مسئلھ در دست اقدام مطالبي رابھ شكلي كھ بھ راحتي قابل 
خواندن باشد، مثل خلاصھ مقالھ ھا و كتاب ھاي مربوط ، 
تجارب دیگران، ایده ھایي كھ دیگران بھ شما داده اند و 

.اقدامات رقبا جمع آوري كنید



۷۷تكنیك۵۸/۳۲

این تكنیك عبارت است از مجموعھ اي از تمرین ھایي كھ براي 
پردازش، سامان دھي و ارزیابي تكھ ھاي یادداشت كھ روي 

تابلوي شیاردار در ھفت ردیف و ھفت ستون نصب شده، 
. طراحي شده است



یافتن راه حل مسئلھ در خواب و رویا۵۹/۳۳

توماس ادیسون اغلب از دوره ھاي كوتاه خواب براي پرورش 
روي صندلي مي نشست و در . ایده ھا استفاده مي كرد

حالي كھ ریگ ھایي را در دست داشت و درباره مسئلھ فكر 
ھنگامي كھ خواب مي رفت . مي كرد بھ خواب فرو مي رفت

ریگ ھا از دستش بر روي بشقاب ھاي ضخیم روي كف 
وي مدعي بود كھ این  روش بھ او كمك . اتاق مي ریخت

مي كند تا با استفاده از فعالیت ضمیر نیمھ آگاھش براي حل 
مسئلھ در حالت نزدیك بھ خواب بھ ایده ھاي جدیدي دست 

. یابد



تكنیك ھاي دوكلمھ اي۶۰/۳۴
معنایي كھ شما بھ واژه ھاي معین مي دھید مي توانید توانایي 

با تكنیك دو كلمھ یا . شما را براي حل مسئلھ محدود كند
عبارت را از صورت مسئلھ كھ جوھر آن را نشان دھد بر 

براي مثال فرض كنید كھ صورت مسئلھ عبارت . مي گزینید
است از كاھش غیبت از كار تاكنون نوانستھ اید ایده ھاي 
.  جدید زیادي را درباره چگونگي حل این مسئلھ خلق كنید



فھرست بندي واژه ھاي متناوب

كاھش
تخفیف 

كسر كردن
كوتاه كردن

كم كردن 
مختصر كردن
محدود كردن

غیبت از كار
خارج 
دور 

داخل نیست
حاضر نیست 

كمبود
نبود



استفاده از كامپیوتر براي تحریك۶۱/۳۵
این امكان را مي دھد كھ Producerكامپیوتر ھایي مانند

براي مثال . جلوه ھاي ویژه اي در نمایش ھا ایجاد شود
ممكن است نمودار قطاعي بھ صورت سھ بعدي ظاھر شود 
.و در حال حركت در فضا چرخش نیز داشتھ باشد



چك لیست كلامي براي خلاقیت۶۲/۳۶

چك لیستي از سئوالات درباره یك محصول، خدمت، فرآیند یا ھر 
موضوع تحت بررسي دیگر مي تواند دیدگاه ھاي جدیدي بھ 

متداول . بار آورد و بھ این ترتیب، بھ نوآوري منتھي شود
ترین چك لیست براي خلق ایده ھاي خلاق یعني چك لیست 
كلامي توسط الكس اسبورن طراحي شد و آن ھنگامي بود 

.  كھ وي در یك شركت بزرگ تبلیغاتي شراكت داشت



تجسم۶۳/۳۷

تجسم یك مسئلھ و راه حل ھاي بالقوه آن روش خوبي براي 
بھ نظر مي رسد مغز ما . ایجاد راه كارھاي مختلف است

واكنش خلاق تري نسبت بھ تصاویر نشان مي دھد تا واژه 
چشم ھایتان را ببندید و مسئلھ را در ذھنتان مجسم كنید . ھا

چھ مي بینید؟ حیطھ نگاه خود را روي آن مسئلھ گسترش 
چھ راه حل ھایي را . جزئیات بیشتري را بررسي كنید. دھید

مي توانید مشاھده كنید؟  



؟...چھ مي شود اگر۶۴/۳۸
اگر فلان كار انجام شود چھ مي شود، چھ «از خودتان بپرسید 

براي مثال چھ مي شود اگر سال » پیامدھایي خواھد داشت؟
آینده یك میلیون واحد محصول خود را بھ فروش برسانید؟ 

بر روي چھ چیزھایي تأثیر مي گذارد؟
این تكنیك مي تواند ابزار قدرتمندي باشد مدیریت راھبردي 

موفق اغلب بر توانایي استفاده از نرم افزار براي طرح 
و سپس تھیھ فھرستي »؟...چھ مي شود اگر«سئوال ھاي

.از پیامدھا و واكنش ھاي راھبردي، تكیھ مي كند



اختراع مجدد طراحي اتومبیل در كرایسلر

شركت كرایسلرپس از خارج شدن از دور رقابت خارجي و 
ریع ناتوانایي در دستیابي بھ محصولات جدیدجھت عرضھ س

ا و بھ موقع در بازار، تصمیم گرفت عملیات طراحي خود ر
CTC(بھ ھمین منظور مركز فني كرایسكر .بازسازي نماید

شامل یك CTC.را با یك میلیارد دلار ھزینھ ایجاد كرد) 
ا كارخانھ تولیدي است كھ فرآیندھاي ساخت نمونھ اولیھ ر

مي توان ھمزمان با طراحي یك خودروي جدید توسعھ داد تا 
.   بر سرعت تولید و بھبود كیفیت افزوده شود



راھنماي سریع تكنیك ھاي مطلوب من براي خلق راه 
كارھاي مختلف

تكنیك ھاي فردي
تكنیك

چك / چك لیست كلامي
لیست بھبود محصول

نقشھ كشي ذھني

تداعي آزاد/ تداعي

بھترین كاربرد
براي طراحي مجدد محصولات و خدمات موجود

گردش آزادانھ ایده ھا براي طراحي خطوط كلي؛ براي 
جمع آوري افكار و اندیشھ ھا درباره یك موضوع

ھنگامي كھ نیاز فوري بھ انبوه ایده ھا و روشي براي 
ربط دادن این ایده ھا براي حل مسائل داریدھنگامي كھ 
.فرآیندھاي معمولي ایده ھاي زیادي بھ وجود نمي آورند



راھنماي سریع تكنیك ھاي مطلوب من براي خلق راه 
كارھاي مختلف

تكنیك ھاي گروھي
تكنیك

توفان فكري

شكوفھ نیلوفرآبي

داستان نویسي

بھترین كاربرد
براي مسائل ساده بھ ھنگامي كھ بھ راه حل ھاي فوري 

.نیاز است
خلق سریع انبوھي از ایده ھا جھت قضاوت راجع بھ یك 

مسئلھ بسیار عالي براي تدوین سناریوھاي آینده
براي درك موضوعات ذیربط در مسائل پیچیده، و براي 

حل مسائل پیچیده



فصل پنجم

مبرم ترین دغدغھ ...نوآوري . ھا در ھر جا بھ شمار مي رود
شركت

كنت لابیچ، نویسنده نشریھ فورچون



مزایاي تصمیم گیري گروھي
.گروه مي تواند راه حل بھتري نسبت بھ فرد ارائھ كند-۱
كساني كھ در آثارو نتایج تصمیم و یا اجراي آنرا بھ عھده -۲

دارند اگر خود درآن تصمیم گیري نقش داشتھ باشند راحت 
.تر آن را مي پذیرند

.مشاركت گروھي بھ درك بھتر تصمیم مي انجامد-۳
كارگروھي بھ تلاش گسترده تر در امر جست و جو و -۴

.پژوھش، كمك مي كند
.میل بھ مخاطره پذیري متعادل مي شود-۵
.در كارگروھي معمولاً قضاوت جمعي بھتري وجود دارد-۶



توفان فكري۶۵/۱
توفان فكري مؤثرترین واحتمالاً متداولترین فرآیند گروھي 

سال پیش بھ منظور افزایش ۶۰این تكنیك بیش از . است
بھ این دلیل . كمیت و كیفیت ایده ھاي تبلیغاتي طراحي شد

نام آن را یورش یا توفان فكري گذارده اند كھ مغز و فكر 
.شركت كنندگان توفاني را در مسئلھ ایجاد مي كرد

نفره، یك ۱۲تا ۶فرآیند توفان فكري با یك گروه : گروه
.سرپرست و یك منشي سرو كار دارد



قوانین گروه توفان فكري

.ھیچگونھ قضاوتي درباره ھیچ پیشنھادي صورت نمي گیرد-۱

كلیھ ایده ھا حتي ایده ھاي پوچ و غیرعملي مورد استقبال قرار مي -۲
.گیرند

.كمیت ایده ھا ھدف اصلي است، زیرا بھ كیفیت مي انجامد-۳

.ایده ھا را مي توان تركیب، اصلاح و انتخاب كرد-۴



نگارش فكري۶۶/۲
نگارش فكري شكلي از توفان فكري است كھ اصول اولیھ توفن 

شركت كنندگان نظرات خود . فكري در مورد آن مصداق دارد
را براي حل مسئلھ اي معین روي آن مي نویسند و آن را 

بھ نفر بغل دستي مي دھند او نیز مدت زمان معیني با 
بررسي نظرات دیگران ایده خود را روي كاغذ نوشتھ و بھ 

ھدف كمك بھ خلق نظرات براساس .نفر بعدي مي دھد
نظرات دیگران ویا بھبود بخشیدن یھ نظرات ماقبل خود 

.است



سبد نگارش فكري۶۷/۳
در Battleاین یكي از تكنیك ھایي است كھ در مؤسسھ 

نفري دور میز ۸تا۶گروه . فرانكفورت آلمان طراحي شد
نشستھ اند نظرات خود را درباره مسئلھ اي معین روي 

ایده نوشت مي ۴كاغذ مي نویسند ھرگاه شركت كننده اي 
د تواند كاغذ خود را در وسط میز بگذارد اما افراد مي توانن

در نھایت ھمھ افراد .بھ نگارش ایده ھاي خود ادامھ دھند
.باید كاغذ خود را با یكي از كاغذھاي روي میز مبادلھ كنند



۵-۳-۶نگارش فكري ۶۸/۴
نام این روش از این واقعیت برگرفتھ شده است كھ شش نفر 
سھ ایده جدید را ظرف مدت پنج دقیقھ در سھ ستون خلق 
مي كنند بعد از پنج دقیقھ كاغذ بھ شخص بعدي داده مي 
شود این شخص تغییرات خود را در این ایده ھا ایجاد مي 
كند واین فرآیند شش بار تكرار مي شود بھ طور نظري 

. ایده خلق كند۱۰۸دقیقھ گروه مي تواند ۳۰ظرف 



تجسم سازي خلاق۶۹/۵
ده از این تكنیك اغلب در برنامھ ھاي خلاقیت و نوآوري استفا

:مرحلھ استسھ شامل .مي شود
تجسم یك نیاز خاص بھ تغییر-۱
تجسم روشي بھتر -۲
را مي تدوین یك برنامھ اجرایي مبتني بر بینش، این تمرین-۳

توان بھ وسیلھ تك تك افراد انجام داد و تصاویر ذھني 
د بھ حاصلھ را بھ گروه ارائھ كرد یا تحت سرپرستي یك فر

.اجرا درآورد



جھش ھاي خلاق۷۰/۶
روش قدرتمندي براي توسعھ مفاھیم پیشرفت است و ھنگامي 

روي مي دھد كھ گروه بھ راه حل ھاي واقع گرایانھ جھش 
سپس بھ موقع بھ عقب برمي گردد تا برنامھ اي را .مي كند

براي عملي كردن آن راه حل ھا تھیھ كند و موضوعات 
.مشكل آفرین را حل مي كند



دوایر خلاقیت۷۱/۷
گروه ھاي كوچكي از كارگران ھستند كھ براي حل مسائل كیفي 

.مرتبط با زمینھ ھاي كاري خاص خودشان گرد ھم مي آیند



روش تكھ كاغذ كرافورد۷۲/۸
سي كرافورد روش تكھ كاغذ .سي۱۹۲۵در سال 

.  را كھ نوعي توفان فكري است ابداع كردCSMكرافورد
نام آن بھ خاطر استفاده از تكھ ھاي كاغذ حدوداً بھ اندازه 

كارت ھاي یادداشت است كھ شركت كنندگان ایده ھاي خود 
این گروه مي تواند از ھر تعداد .را روي آنھا مي نویسند

مان ھرچھ بیشترباشد بھتراست زیرا ز.افراد تشكیل شود
.اختصاص یافتھ براي خلق ایده ھا كوتاه است



تكنیك دلفي۷۳/۹
در این فرآیند پرسشنامھ اي براساس برداشت ھایي از یك 

پاسخ .موقعیت براي كارشناسان مربوط ارسال مي شود
یكایك آنھا جمع آوري و خلاصھ مي شود و خلاصھ پاسخ 
ھا ھمراه با رھنمودھایي بھ ھریك از آنھا ارجاع داده مي 

ر كلي شود این فرآیند چند بار تكرار مي شودتا یك اتفاق نظ
.حاصل شود



تكنیك گشت و گذار۷۴/۱۰

این تكنیك در ابتدا بھ عنوان بخشي از فرآیند مطالعھ فرآیندھاي
این تكنیك ھنگامي مفید است .خلاق حل مسئلھ معرفي شد

كھ گروه حتي بعد از استفاده از دیگر فرآیندھاي خلاق مانند 
توفان فكري یا داستان نویسي دیواري نتوانستھ بھ راه حلي

. دست یابد



روش گالري۷۵/۱۱
در این روش بھ جاي ایده ھایي كھ تغییر موقعیت مي دھند، 

نام گذاري این .آفرینندگان ایده ھا تغییر موقعیت مي دھند
تكنیك ناشي از این مسئلھ بود كھ ھر یك ازاعضاي گروه 

حوزه كاري متفاوتي را در نظر مي گیرد و یك گالري ایده 
.خلق مي كند و در معرض تماشاي دیگران قرار مي دھد



لیتل/تكنیك گوردن۷۶/۱۲

این تكنیك توسط ویلیام گوردون در شركت مشاوره اي آرتور 
لیتل با ھدف خاص رسیدگي بھ مشكلاتي كھ بعضي از .دي

افراد در برخورد با مفاھیم انتزاعي پیدا مي كنند، طراحي 
این تكنیك بھ یك رھبر قوي و انعطاف پذیري نیازدارد . شد

كھ مي تواند اعضاي گروه را بھ وسعت نظر و گسترش 
.دادن حوزه دید و چشم انداز، تشویق كند



سیستم ھاي پشتیباني تصمیم گروھي۷۷/۱۳

سیستم ھاي نرم افزاري یا سخت افزاري ھستند كھ گروه را در 
این سیستم ھا بر . تصمیم گیري ھاي بھتر كمك مي كنند

قدرت گروه ھا براي انجام كارھاي خلاق با یكدیگر صد 
اما بیشتر آنھا بھ منظور بھبود پویایي . چندان مي افزایند

ھاي گروھي براي فرآیندھاي خلاقیت كھ از قبل موجود بوده 
.اند طراحي شده اند



تابلوي ایده ھا۷۸/۱۴
تابلوي ایده ھا یك تمرین مستمر حل مسئلھ است كھ در آن، 

مسئلھ اي روي یك تابلو یا دیوار نمایش داده مي شود و 
اعضاي گروه مي توانند افكار خود را كھ قبلاً بر روي كارت 

مزیت مھم آن .ھاي یادداشت نوشتھ شده، بھ آن اضافھ كنند
این است كھ ھمھ افراد را دخیل مي كند و احساس مالكیت و 
علاقھ اختصاصي نسبت بھ راه حل ھایي كھ ظاھر مي شود 

.در افراد بھ وجود مي آید



محرك ھاي ایده ھا۷۹/۱۵
حامیان یا محرك ھاي ایده بي نھایت براي خلق ایده ھا مفید 

ھ براي مثال ھنگامي كھ استیو كانج مشاور توسع. ھستند
محصول، براي كمك بھ حل كنندگان مسئلھ براي اختراع 

بھ خدمت گرفتھ شد Life Saverچاشني ھاي جدید 
-Baskinنوع چاشني بستني ۷۵فھرستي از 

Robbins نمونھ ھایي از میوه ھاي ناآشنا و نمونھ
نتیجھ اینكھ حل. ھایي از عطرھا را در اختیار آنان گذاشت

یوه را كنندگان مسئلھ ایده خط تولید بسیار موفق انواع آب م
.بھ وجود آوردند



كمیتھ نوآوري۸۰/۱۶

دوره در این تكنیك،مدیران،نمایندگان فني و دیگر كاركنان بھ طور
ایده این است كھ. اي براي حل مسائل تشكیل جلسھ مي دھند

در ھر قدر پیشنھاد بھتر باشد آن كارمند متعھد تر است و ھر ق
كت شر.متعھد تر باشد كارھاي بھتر و بیشتري انجام خواھد شد

سازنده برنامھ Intuitنرم افزاري میكروكامپیوتر 
Quicken كھ بھ مصرف كنندگان امكان مي دھد با استفاد

امھ از یك كامپیوتر شخصي، چك ھاي خود را بھ وسیلھ این برن
بھبود بنویسید و پیگیري كنند، از تكنیك كمیتھ نوآوري براي

.بھره وري و محصولات استفاده مي كند



گروه ھاي نوآوري درون شركتي۸۱/۱۷
در گروه نوآوري درون شركتي، مسئولان اجرایي ارشد از 
شركت ھاي مختلف بھ رھبري یك مشاور نوآوري، تشكیل 
جلسھ مي دھند تا مسائل شركت را بھ روش ھاي ابتكاري 

چنین گروه ھایي در اروپا بھ ویژه نروژ .حل و فصل كنند
ودانمارك بسیار متداول ھستند و در ایالات متحده نیز بھ 

.تدریج رواج مي یابند



لانھ شیر۸۲/۱۸
لانھ شیر عبارت است از یك جلسھ گروھي حل مسئلھ بره ھا در 

در ابتداي جلسھ معمولي یك بخش یا جلسھ . مقابل شیرھا
بین بخش ھا یك گروه كاركھ براي طرح مسئلھ اي تعیین 

بحث و مناظره خود را با دیگر اعضاي گروه ) بره ھا(شده
.انجام مي دھد) شیرھا(



MYتكنیك شكوفھ نیلوفرآبي، یا روش۸۳/۱۹

در Cloverیاسوآماتسومورا، رئیس بخش تحقیقات مدیریت 
ي گلبرگ ھا. چیباسیتي ژاپن، این تكنیك را طراحي كرد

نند شكوفھ نیلوفر آبي بھ دور یك ھستھ مركزي خوشھ مي ز
شابھ با ایجاد پنجره ھایي م. و از آن نقطھ گسترش مي یابند

با پنجره ھاي مورد استفاده در برنامھ ھاي كامپیوتري، 
بخش ھایي از یك تابلوي ایده ھا را مي توان بھ صورتي 

یده تقسیم بندي كرد كھ یك موضوع اصلي براي استخراج ا
.   ھا در پنجره ھا را تشكیل مي دھد



روش توفان فكري میتسوبیشي۸۴/۲۰

بھ شركت كنندگان فرصت داده مي شود قبل از سھیم كردن دیگران -۱
در دیدگاه ھاي خود، با نوشتن آنھا بر روي كاغذ، سر شوق 

. بیایند
از ھر یك از افراد خواستھ مي شود بھ صورت داوطلبانھ ایده ھاي -۲

.خود را با صداي بلند بخوانند
در نیم ساعت بعدي افراد ایده ھاي خود را بھ تفصیل براي گروه -۳

.شرح خواھند داد
تجزیھ و تحلیل دیدگاه ھاي ارائھ شده از این نقطھ بھ بعد ھمراه با -۴

.توجھ لازم بھ محیط و شرایط فرھنگي، ادامھ مي یابند



تحلیل ساخت شناسي واژگان۸۵/۲۱
یك .ارائھ شد»فریتز زویكي«تحلیل ساخت واژگان توسط

ماتریس كھ در محور عمودي آن مشخصات ویژه، صفات، 
در محور . قیود،حروف اضافھ و نظایرآن نام برده شده است

افقي دستھ دیگري از مشخصات، صفات ، فاعل ھا، قیود، 
ھدف از این تحلیل این است كھ با .درج شده است... افعال و

قرار دادن دستھ اي از ویژگي ھا در مقابل دستھ اي دیگر، 
. ایده ھاي جدید خلق كنیم



NHKروش ۸۶/۲۲
ھیروشي ناكاشي بعد از سال ھا آموزش مدیران تولید برنامھ
ن ھاي تلویزیوني در شركت پخش برنامھ ھاي رادیویي ژاپ

یا آنكھ این روش یك فرآیند . را طراحي كردNHKروش 
طولاني است، اما ھمانند ھمزن آشپزخانھ عمل مي كند و 

موجب مي شود ایده ھا بھ طور پیوستھ ادغام و جدا شوند 
.و در نتیجھ ایده ھاي جدید خلق شوند



تكنیك گروه اسمي۸۷/۲۳

تكنیك گروه اسمي فرآیند گروھي كوچك سازمان یافتھ اي براي 
از این تكنیك مي توان براي از بین بردن . خلق ایده ھا است

وه تأثیر نفوذ یك شخص مقتدر، بر نتایج فرآیند خلق ایده گر
.استفاده كرد



۶۶فیلیپس۸۸/۲۴

یك گروه بزرگتر را بھ شش گروه كوچك بھ ۶۶روش فیلپس
اضافھ یك سرپرست و یك منشي تقسیم مي كند تا توفان 

ھنگامي كھ گروه ھاي بزرگ بھ گروه ھاي .فكري اجرا شود
زیرا در گروه ھاي كوچك، افراد .كوچك تقسیم مي شوند

راحت تر اظھار نظر مي كنند ولي در گروه ھاي 
بزرگتر،افراد ممكن است احساس سرخوردگي كنند و دچار 

.فشار روحي شوند



گشت و گذار توأم با عكسبرداري۸۹/۲۵
گشت و گذار توأم با عكس برداري از اصول مشابھ با شبیھ 

دراین روش از شركت . سازي تصویري استفاده مي كند
كنندگان خواستھ مي شود بھ جاي استفاده ازتصاویرآماده 

براي تحریك سازي، ساختمان را ترك كنند و با یك دوربین 
پولاروید در منطقھ اطراف قدم بزنند و از راه حل ھاي 

احتمالي یا استعاره ھاي بصري براي مسئلھ، عكسبرداري 
ھنگامي كھ اعضاي گروه مجدداً تشكیل جلسھ مي . كنند

.دھند، در ایده ھاي ارائھ شده شریك مي شوند



تكنیك كارت سنجاقي۹۰/۲۶
تكنیك دیگري بھ نام كارت سنجاقي در مؤسسھ بالت فرانكفورت

این نوع تكنیك كھ آلماني ھا آن را . آلمان بھ وجود آمد
ري توفان فكري اقتباس كرده اند، بر پایھ تكنیك خلاقیت دیگ

.موسوم بھ تكنیك استعاره استوار است
این مدل توفان فكري سازماندھي سریع ایده ھا را فراھم مي 

.آورد



سناریونویسي۹۱/۲۷
سناریونویسي یعني تجزیھ و تحلیل اطلاعات، فكركردن و 

نوشتن درباره سناریوھا و بحث درباره آینده بالقوه 
سناریو نویسي تكنیك پیچیده اي است كھ بھ زمان و .شركت

فكر كردن درباره احتمالات . تلاش قابل توجھي نیاز دارد
اغلب اوقات از این روش . آینده بسیار حائز اھمیت است

براي تدوین راھبردھاي مختلف براي شرایط احتمالي 
.مختلف آینده استفاده مي شود



نمونھ اي از خلاصھ سناریو
آینده كشور تحت: سناریوي الفشرح دھنده

الشعاع اقتصاد نفت و گاز است
ب منافع نفت و گاز بھ جی: سناریوي ب

.اقتصاد سازمان یافتھ ملي مي رود

توسعھ اقتصاد 
جھاني

 مشكلات مزمن ساختار
اقتصادي

 رشدOECD ۲حدود%
ارز بي ثباتي نرخ: تورم بالاتر

ت رشد متوسط، پیشرفت ھایي در جھ
تجدید ساختار

 رشدOECD۵/۲%
 نوسانات دوره اي در تورم و نرخ
ارز

روابط وابستھ بھ 
جغرافیاي سیاسي

افزایش نظام حمایت دولتي
كند یا معكوس سازي سیاست

ھاي خصوصي سازي
 تنش بین آمریكا و اروپاي

غربي؛ بھره برداري از این تنش
توسط روسیھ

رشد تجارت و ھمكاري بین المللي
 دستاوردھاي خصوصي سازي در

OECD
تخفیف تنش بین شرق و غرب :

افزایش تجارت 



ساختار بازار 
انرژي

 ۱رشد تقاضا براي نفت%
 ۲رشد تقاضا براي گاز  %
دستاوردھایحاصل از برتري اوپك
توسعھ دریاي شمال و دریاي برنت
قابل دسترس بودن گازCOMECON

 ۱رشد تقاضا براي نفت  %
 ۲رشد تقاضا براي گاز  %
افزایش قدرت اوپك
 توسعھ دریاي شمال و دریاي برنت
گسترش گازCOMECON

ساختار صنعت 
نفت و گاز

 ۱۹۹۰عملیات قوي بالادست بعد از اتحادھاي راھبردي بیشتر
فشار بیشتر پایین دست

اقتصاد ملي
نامطمئن ، شناور: اراده ملي
تجدید ساختار اقتصادي
موفقیت تعداد اندكي از نوآوریھا
حاكمیت بخش نفت
۵/۲حدود : رشد تولید ناخالص ملي%

اراده ملي نسبتاً پویا
تجدید ساختار اقتصادي
-ر موازنھ بین بخش ھاي نفتي و غی

نفتي
حدود : رشد تولید ناخالص ملي

۵/۲%



كشور در جھاني تحت فشار : سناریوي ج
مبارزه مي كند

كشور از طریق تجدید ساختار : سناریوي د
.جھاني از وابستگي نفتي خارج مي شود

مسائل شدید ساختار اقتصادي
 رشدOECD۵/۱  %
بي ثباتي در تورم و نرخ ارز

رشدت رشد بھ دنبال اصلاحات در ساختا
 رشدOECD۵/۳-۳%
تورم و نرخ ارز نسبتاً ثابت

ت رشد حمای: دنیاي پر از تنش بي ثبات
دولتي ملي گرایي

 تأكید بر كنترل ھاي دولتي
 تخریب تجارت و روابط بین شرق و

غرب 

دارتوافقھاي حاصل از روابط سیاسي پای
شكوفایي سیاست ھاي بازارگرا
 كشیده شدن بیشترCOMECON بھ

سمت جریان اصلي جھاني



۰:رشد تقاضا براي نفت%
۱:رشد تقاضا براي گاز%
 مبارزه اوپك براي بقا
 بھ تأخیر افتادن توسعھ دریاي برنت
كاھش گازCOMECON

۰:رشد تقاضا براي نفت%
۳:رشد تقاضا براي گاز%
 از دست دادن قدرت و انجام اوپك
تكند شدن توسعھ دریاي شمال و دریاي برن

افزایش ادغام ھا و اتحادھا
استقبال سیاستگذاري ھاي ملي از شركت

ھاي تحت مالكیت دولت

تغییر وضعیت راھبردي از نفت بھ گاز
 خصوصي سازي بعضي از عملیات تحت

مالكیت دولت 

 یأس ،تفرقھ :سستي
تجدید ساختار اقتصادي
- حمایت دولت از بخش انرژي
۱-۵/۱: رشد تولید نا خالص ملي  %

عزم ملي قوي و پویا
تجدید ساختار اقتصادي
-موفقیت بیشتر نوآوري ھا
اھمیت بیشتر گاز نسبت بھ نفت
۲-۵/۲:رشد ناخالص ملي%



سناریوھاي توسعھ محصول ریكو

شركت ژاپني ریكو یكي از تولید كنندگان پیشرو تجھیزات 
بزرگترین سھم بازار را در .اتوماسیون اداري جھان است

دستگاه ھاي فتوكپي الكترونیكي، فاكسیمایل،و دیسك ھاي 
. نوري یك بار قابل نوشتن، دارد



SILروش۹۲/۲۸
.  این تكنیك در مؤسسھ باتل فرانكفورت آلمان طراحي شد

یك سر واژه را در زبان الماني تشكیل مي SILحروف 
: وددھد كھ  ترجمھ آن بھ زبان فارسي تقریباً چنین مي ش

یگر این تكنیك شبیھ بھ د» انسجام متوالي اجزاي مسئلھ«
گونھ ھاي توفان فكري است كھ بسیاري از آنھا نیز در 

.مؤسسھ باتل طراحي شده اند



داستان نویسي بر روي تابلوي دیواري۹۳/۲۹

داستان نویسي بر روي تابلوي دیواري روش سازمان یافتھ 
این روش بي نھایت انعطاف . مبتني بر توفان فكري است

در ھمھ . پذیر است  و بھ راحتي مي توان آن را اصلاح كرد
مراحل فرآیند حل مسئلھ بھ ویژه در خلق راه كارھا و 

. انتخاب از بین آنھا مؤثر واقع مي شود



مطالعھ فرآیندھاي خلاق حل مسئلھ۹۴/۳۰
مطالعھ فرآیندھاي خلاق شكلي از توفان فكري گروھي است كھ 

شدیداً بھ قیاس ھا و استعاره ھا، تداعي و تكنیك گشت 
وگذار تكیھ دارد و از این تكنیك ھا كمك مي گیرد تا ذھن 

ظاھراً ... بتواند بین اشیاء ایده ھا، محصولات، اشخاص و 
ھدف دوگانھ این فرآیند، یادگیري و . غیر مرتبط برقرار كند

.  نوآوري است



نفره۵تیم ھاي ۹۵/۳۱
نفره نوعي بازي است كھ بھ لحاظ استفاده از گروه ۵تیم ھاي 

۴۰این بازي حدود . كوچك، از توفان فكري فراتر مي رود
نفره براي ھر نوع ۵روش گروه ھاي . دقیقھ طول مي كشد

حل مسئلھ از برنامھ ریزي و پیش بیني راھبردي گرفتھ تا 
.ساخت پرسشنامھ ھا، مناسب است



TKJروش۹۶/۳۲
ابداع گردید، بھ نام مبدع آن ۱۹۶۴كھ در سال KJروش 

یعیني جیروكاواكیتا كھ در آن موقع استاد رشتھ انسان
ز ا. شناسي در مؤسسھ فن آوري توكیو بود نامگذاري شد

روش اولیھ كامي كره ھو یا روش كاغذ باطلھ براي خلق 
تصاویر ذھني و ادراكي جدید از روي داده ھاي خام استفاده

ساختھ شده و مراحل KJبراساس روشTKJروش . شد
آیند این فر.بیشتري را براي تعریف مسئلھ فراھم مي كند

راه حل مسئلھو شناسایي مسئلھ: داراي دو بخش است





استفاده از پاورپوینتھا با ذکر خانھ 
کارآفرینان بلامانع می باشد
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