
١١

OHSAS 18001

ميرمسيح مسلمي عقيلي: ارائه دهنده 
M.S.Ph-B.S-B.A

بسم االله الرحمن الرحيم



٢٢

تعاريف مهم

(safety):ايمني •
.رهايي و خلاصي از ريسك غير قابل قبول يك آسيب

(Occupational Health & Safety)ايمني و بهداشت شغلي •
شرايط و عواملي كه بر سلامت و خوب بودن كاركنان ، كارگران موقتي ، 

يط پرسنل پيمانكار ، بازديدكنندگان و هر شخص ديگري در محل فعاليت و مح
.كاري سازمان ، تأثير مي گذارند

 (OH&S Management System):سيستم مديريت ايمني و بهداشت •

جزئي از سيستم مديريت كلي سازمان مي باشد كه مديريت ريسكهاي    
OH&Sاين سيستم شامل   . همراه با فعاليت تجاري سازمان را تسهيل مي بخشد

مي باشد كه در راستاي استقرار و ... ساختار سازماني ، مسئوليتها،فرايندها و 
.سازمان قرار دارندOH&Sنگهداري خط مشي
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 ) ادامه(تعاريف مهم 

:(Accident) حادثه•
يك رويداد ناخواسته كه منجر به مرگ، بيماري، جراحت، خرابي يا  

.خسارتهاي ديگر مي گردد
:(Incident) اتفاق  •

ثه را رويدادي كه منجر به حادثه مي شود و يا پتانسيل تبديل شدن به يك حاد
 .دارد
به اتفاقي كه در آن هيچگونه بيماري، جراحت، خرابي و يا زياني حادث  :نكته

شامل  “ اتفاق”اصطلاح . گفته مي شود(Near-Miss)نشده باشد، قريب الوقوع
 .نيز مي گردد“قريب الوقوع“موارد
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)ادامه(تعاريف مهم 

:(Hazard) خطر •

 به منبع يا وضعيتي گفته مي شود كه داراي پتانسيل آسيب رساني به شكل 
 جراحات انساني يا بيماري، خرابي اموال، تخريب محيط كار و يا تركيبي 

. از اين موارد باشد
:(Risk)ريسك •

.تركيبي از احتمال وقوع يك رويداد خطرناك و عواقب آن
:(Tolerable Risk)ريسك قابل تحمل •

به ريسكي گفته مي شود كه به ميزاني كاهش يافته كه مي تواند براي 
سازمان با توجه به تعهدات قانوني و خط مشي ايمني و بهداشت آن قابل 

.تحمل باشد
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)ادامه(تعاريف مهم 

:(Hazard Identification) شناسايي خطر•

.فرآيند تشخيص وجود يك خطر و مشخص نمودن ويژگيهاي آن

:(Risk Assessment) ارزيابي ريسك•

فرآيند كلي برآورد ابعاد و گستردگي ريسك و تصميم بر سر اين 
.موضوع كه آيا ريسك قابل تحمل مي باشد يا خير
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اختصارات

Occupational Health & Safety = OH&S

Occupational Health & Safety Assessment Series = OHSAS

ايمني و بهداشت شغلي 

مجموعه ارزيابي هاي ايمني و بهداشت شغلي
Occupational Health & Safety Management System = OHSMS 

سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي 

British Standard Institute = BSI

موسسه استاندارد انگلستان
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policy اجرا و عملیات 

طرح ریزي 

اقدام

بررسي و اقدام اصلاحي

ساختار سيستم مديريت
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OH&SOH&Sعناصر سيستم مديريتعناصر سيستم مديريت

OHSAS 18001

Act Plan

Check Do

Policy

Continual

Improvement

•Planning for hazard 
identification, risk assessment and 
risk control

•Legal and other requirements

•OH&S objectives

•OH&S management program(s)

•Structure & responsibility

•Training, awareness & 
competence

•Communication

•OH&S Documentation

•Document and data control

•Operational control

•Emergency response

•Management Review

•Records and records 
management

•Accidents, incidents, 
nonconformances and 
corrective and preventive 
action

•Performance measurement 
& monitoring

•Internal audit
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OH&SDAخط مشي 
C

 توسط مديريت ارشد تهيه شود،•
 در آن به بهبود مستمر عملكرد تاكيد شده باشد،•
قابل اعمال در آن لحاز OH&S تعهد به مطابقت با الزامات قانوني و ساير الزامات •

شده باشد،
سازمان متناسب باشد،OH&S با ماهيت و ابعاد ريسك هاي •
سازمان را مشخص نمايد ،OH&S چارچوب كلي اهداف كلان •
 به كاركنان ابلاغ و درك شده باشد،•
 در دسترس طرف هاي علاقه مند قرار داشته باشد،•
تا از  مدون، اجرا و نگهداري شده و بصورت ادواري مورد بازنگري قرار گيرد •

.استمرار مناسب بودن آن اطمينان حاصل شود

P
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مراحل ارزيابي ريسك

vسه مرحله اساسي را براي ارزيابي ريسك ميتوان در نظر گرفت  :

Ø ،شناسايي خطرات 

Ø برآورد ريسك همراه با هر يك از خطرات، احتمال وقوع آنها و 
شدت آسيب متعاقب آنها،

Øتصميم گيري در مورد قابل تحمل بودن ريسك .
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مراحل اصلي ارزيابي ريسك

گروه بندي فعاليت ها

شناسايي خطرات 

تعيين ريسك همراه با خطرات

تصميم گيري در مورد قابل تحمل بودن ريسك

بازنگري كفايت طرح اجرايي

) در صورت لزوم( تهيه طرح اجرايي كنترل ريسك 
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 گروه بندي–شناسايي خطرات 

:خطرات را مي توان به پنج گروه زير تقسيم بندي نمود 

خطرات مكانيكي ، ١)

خطرات الكتريكي ، ٢)

خطرات ناشي از اشعه ،٣)

خطرات ناشي از مواد شيميايي ،۴)

.خطرات آتش سوزي و انفجار۵)
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اهداف كلان

اهداف كلان

ساير خط مشي هاي سازمان
OH&Sخط مشي 

نقطه نظرات طرف هاي علاقمند

امكانات تجاري 

امكانات عملياتي 
امكانات مالي 

گزينه هاي  فن آوري

الزامات قانوني و ساير الزامات

ارزيابي اوليه

ارزيابي ريسك



١٤١٤

DA
C

P
)ادامه(انتخاب و اولويت بندي اهداف كلان

اهداف كلان پيچيده و بلند مدت

طرح ريزي پيچيده

پايش و اندازه گيري دشوار

عدم موفقيت در اجرا و دستيابي به آنها
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P  تهيه برنامه براي رسيدن به اهداف كلان–مرحله چهارم 

oاف  سازمان بايد برنامه مديريت ايمني و بهداشت را براي دستيابي به اهد
.كلان خود ايجاد نموده و برقرار نگهدارد

oاين برنامه بايد در فواصل زماني منظم و طرح ريزي شده مورد بازنگري  
. قرار گيرد

oرايط  اصلاح برنامه به دنبال تغيير در فعاليت ها، محصولات، خدمات و يا ش
.كاري بايستي در نظر گرفته شود
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)مثال(هدف كلان 

ü افزايش ميزان استفاده از حفاظ گوش در مكان هاي مشخص شده از 
 درصد طي يك دوره يكساله از ابتداي ١٠٠به )  درصد٢٠(ميزان فعلي 

،١٣٨٢ تا ابتداي سال ١٣٨١سال 

ü شاخص :

.سوابق مربوط به مشاهده استفاده از حفاظ گوش در مكانهاي مشخص شده
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)مثال(برنامه مديريت ايمني و بهداشت 

مل موارد زير عناصر فراگير يك برنامه براي بهبود استفاده از حفاظ گوش ميتواند شا
:باشد 

اخذ تعهد مديريت ارشد،) الف
ارايه حق انتخاب به كاركنان در مورد نوع حفاظ گوش،) ب 
گوش،آموزش در مورد اثرات كري ناشي از شغل و اهميت استفاده از حفاظ هاي )  ج
اعمال تغييرات در شرايط و تعهدات در هنگام استخدام،) د
كنترل ادواري بكارگيري حفاظ هاي گوش،) ه
هاي حصول اطمينان از تميز بودن، نگهداري و در صورت لزوم جايگزيني حفاظ ) و

.گوش
.خص گردد در يك برنامه بايد مسئوليتها، زمان بندي و منابع مورد نياز نيز مش:نكته 
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مسئوليت و اختيارات
:بايد موارد زير مشخص گردد 

ü ممكن است به شكل شرح مشاغل( مسئوليتها-job descriptions –باشد(،

ü در مقابل چه كسي و در چه مواردي پاسخگو مي باشند( پاسخگويي(،

üاز جمله زمان(  اختيارات و منابع(،

üبه چه كسي بايد گزارش داده شود(  گزارش دهي(،

ü مالا  در نظر گرفتن عملكرد مديريت ايمني و بهداشت در سيستم تشويقي و احت
.ارتقاي شغل
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صلاحيت و آموزش

وارد زير نيازمنديهاي آموزش و صلاحيت در سيستم مديريت ايمني و بهداشت شامل م
:مي باشند 
: شناسايي نظام يافته از §

oمهارت هاي مورد نياز براي هر يك از اعضاي سازمان 
oنيازهاي آموزشي براي جبران كمبودها 

،)به صورت نظام يافته و زمان بندي شده (  فراهم نمودن آموزش هاي مورد نياز §

زم را  ارزيابي شركت كنندگان براي حصول اطمينان از اينكه دانش و مهارت لا§
كسب نموده اند، 

. نگهداري سوابق آموزشي§
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ارتباطات موثر

:ارتباطات موثر بايستي براي موارد زير وجود داشته باشد

،) براي شناسايي و دريافت اطلاعات( ارتباطات خارجي•

،) براي انتقال اطلاعات مورد نياز به خارج سازمان( ارتباطات خارجي•

،) براي انتقال اطلاعات به كاركنان( ارتباطات داخلي•

) .براي دريافت نقطه نظرات و پيشنهادات كاركنان( ارتباطات داخلي•

DA
C

P
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هرم مستندات

خط مشي و 
OH&Sكلاناهداف

OH&Sنظام نامه 
روشهاي اجرايي

دستورالعملهاي كاري
فرم ها،چك ليستها،داده ها،سوابق
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C
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كنترل مدارك و داده ها

(Right Information) اطلاعات صحيح•

(Right Time) در زمان صحيح•

(Right Place) در مكان صحيح•

(Right Revision) با ويرايش صحيح•
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.در دسترس باشد
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كنترل عمليات

 شناسايي عمليات و فعاليت هاي همراه با ريسك هاي شناخته •
.شده كه نياز به اقدام كنترلي دارند

: انجام اين عمليات و فعاليت ها تحت شرايط كنترل شده •

،) در صورت لزوم(وجود روش اجرايي مدون-الف
مشخص نمودن معيارهاي عملياتي ،-ب
تهيه روش هاي اجرايي عرضه كنندگان و ابلاغ به آنها ،-پ
تهيه روش هاي اجرايي براي طراحي محيط كار،فرآيند، -ت

.نصب،راه اندازي،بكارگيري ماشين آلات و دستورالعملهاي كاري 
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مثال-كنترل عمليات

:در ارتباط با مواد شيميايي خطرناك
 شناسايي مواد خطرناك و تهيه فهرستي از آنها ،•
،) رعايت فاصله بين مواد اكسيدكننده و احياكننده( تعيين محل هاي مناسب براي انبارش آنها•
،) مثل كنترل دما،رطوبت،نور( تدارك شرايط لازم براي انبارش بي خطر و ايمن اين مواد•
 كنترل دسترسي به مواد شيميايي خطرناك ، •
،) هم بر روي مواد و هم در محل هاي انبارش آنها( نشانه گذاري مناسب•
 تهيه دستورالعمل هاي لازم براي جابجايي و انبارش اين مواد ،•
.(Material Safety Data Sheet) نحوه دسترسي به اطلاعات ايمني مواد شيميايي•

DA
C

P
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نكات كليدي-آمادگي و واكنش در شرايط اضطراري

 شناسايي حوادث،شرايط و نقاط اضطراري باقوه ،•
نظير گروه امدادوكمك هاي ( مسئوليت ها و اختيارات در شرايط اضطراري•

،) اوليه ،آتش نشان ها و غيره
شامل ارتباطات داخلي نظير شماره تلفن هاي ( ارتباطات در شرايط اضطراري•

 اضطراري و سيستم هاي اعلان حريق و ارتباطات خارجي نظير ارتباطات با
،) همسايگان،آتش نشاني،مراكز اورژانس،سازمانهاي دولتي و غيره

شامل محل درب هاي خروج اضطراري،پلكان فرار،محل ( طرح و نقشه سايت•
) .غيرهانبارش مواد سمي يا قابل انفجار،محل چيدمان كپسولهاي اطفاي حريق و 
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)ادامه(نكات كليدي -آمادگي و واكنش در شرايط اضطراري

،(Emergency Action Plan) جزئيات فعاليت ها در شرايط اضطراري،ترتيب و اولويت آنها•

،) از جمله تدارك مكان مناسبي براي تجمع كاركنان( روشهاي اجرايي تخليه محل•
ت هاي  تهيه فهرست تجهيزات اضطراري مناسب،بررسي كفايت آنها و انجام مراقب•

 براي آنها ،(PM)نگهداري
. اصلاحات لازم  انجام مانور و تمرينات شرايط اضطراري،ارزيابي نتايج حاصله و اعمال•
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نيازمندي استاندارد-اندازه گيري و پايش

 شناسايي پارامترهاي كليدي ،•

: انجام پايش و اندازه گيري هاي كمي و كيفي •

(proactive) پيش از وقوع•

(reactive) پس از وقوع يا واكنشي•

 ثبت نتايج حاصل از پايش و اندازه گيري ،•
. كاليبراسيون •

A D
C
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حوادث،اتفاقات،عدم انطباق ها و اقدام اصلاحي و پيشگيرانه

: شناسايي،گزارش دهي،ارزيابي و تحقيق پيرامون•
 حوادث ،-
 اتفاقات ،-
. عدم انطباق ها -

 اقدام براي كاهش پيامدهاي حاصله از حوادث،اتفاقات و :(Correction)اصلاح •
.عدم انطباق ها 

. انجام اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه•
. پيگيري و تأييد موثر بودن اقدامات انجام گرفته•
.و ثبت سوابق) در صورت لزوم( اعمال تغيير در روش هاي اجرايي•
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اقدامات اصلاحي

اقداماتي كه براي حذف علل ريشه اي بالفعل عدم انطباق ها،حوادث يا : تعريف •
.نماينداتفاقات شناسايي شده،صورت مي پذيرند تا از وقوع مجدد آنها جلوگيري 

آنها  مسئوليت ها و اختيارات بايستي براي تعيين اقدامات اصلاحي و اجراي •
.مشخص شوند

يي  نتايج اقدام اصلاحي بر فرآيند ارزيابي ريسك و تغييرات روش هاي اجرا•
.بايستي اعمال گردند

. از اجراي  اقدامات اصلاحي و موثر بودن آنها اطمينان حاصل شود•

A D
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اقدامات پيشگيرانه

ü  اقداماتي كه براي حذف علل ريشه اي بالقوه عدم انطباق ها، حوادث يا: تعريف 
.نداتفاقات شناسايي شده، صورت مي پذيرند تا از وقوع آنها جلوگيري نماي

üي  مسئوليتها و اختيارات بايستي براي تعيين اقدامات پيشگيرانه و اجرا
.آنها، مشخص شوند

ü ي اجرايي و تاييد ثبت هر گونه تغييرات مورد نياز حاصل از اقدامات پيشگيرانه در روشها
.اين تغييرات بايستي انجام شود

üاز اجراي اقدامات پيشگيرانه و موثر بودن آنها اطمينان حاصل شود .
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سوابق

v روش اجرايي سوابق بايستي الزامات مربوط به شناسايي، بايگاني و 
، )با توجه به ميزان محرمانه بودن سوابق(نگهداري، قابليت دسترسي 

، مدت زمان نگهداري و تعيين تكليف )از خرابي و مفقود شدن(محافظت
.را تشريح نمايد) از جمله دور ريز آنها( سوابق

vمسئوليت نگهداري سوابق و مكان نگهداري نيز بايستي مشخص شود .

vاز جمله تهيه نسخه پشتيبان( چگونگي كنترل و مديريت سوابق نرم افزاري (
.نيز بايستي مشخص شود
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 تعريف-مميزي

طه بابررسي نظام يافته به منظور تعيين اينكه آيا فعاليت ها و نتايج مربو

يترتيبات برنامه ريزي شده مطابقت دارند و آيا اين ترتيبات بطور موثر

اجرا مي شوند و براي دستيابي به خط مشي و اهداف كلان سازمان مناسب

.مي باشند
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 نيازمندي استاندارد-مميزي

: روش اجرايي براي§
 تعيين مطابقت سيستم با ترتيبات برنامه ريزي شده و نيازمندي هاي -

استاندارد،
 اجرا و نگهداري سيستم،-
. موثر بودن سيستم-
 بازنگري نتايج مميزي هاي قبلي و ارائه گزارش مميزي به مديريت، §

: برنامه مميزي بر اساس§
 نتايج ارزيابي ريسك،-
. نتايج مميزي قبلي-
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بازنگري مديريت

بازنگري مديريت

ü  خط مشي و
اهداف كلان جديد

üاقدامات اصلاحي 

üاقدامات براي بهبود مستمر 

ü پيگيري و بازنگري
انجام اقدامات اصلاحي

üمسئوليت ها و زمان بندي 

ورودي هاخروجي ها 

üگزارشات نماينده مديريت

ü نتايج مميزي هاي داخلي و
خارجي 
ü شكايات و نقطه نظرات

طرفهاي علاقمند
üآمار حوادث و اتفاقات
üوضعيت عدم انطباق ها
ü گزارش اقدامات اصلاحي و

پيشگيرانه
ü پيگيري تصميمات جلسه

بازنگري مديريت قيلي
ü تغييرات در فعاليتها،دستگاهها و

قوانين
üگزارشات شرايط اضطراري
üكفايت منابع موجود


